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No ano passado, também envolvido com a escrita que apresenta
0 Relatdrio de Gestéo jamais poderia imaginar o que estaria por
vir em 2020.

Com nossas agdes orientadas por amplas discussées em relacéo
aos desafios usualmente apreensiveis, organizadas em nosso
Planejamento Estratégico, comegamos 2020 vendo nossa bussola
desmagnetizar, o que nos levou a iniciar uma série de
ponderaces e reconsiderag¢des de cendrios para lidar com o que
nunca haviamos vivido. Como viver é lidar com desafios,
especialmente em ambientes de trabalho, e ciente de que definir
problemas é de certa forma jd saber como lidar com eles, posso
dizer que este foi um ano que marcard nossas vidas. Deixo,
portanto, a cada colaborador que viveu dia a dia de 2020 um
agradecimento muito grato e consciente pelo que vocés foram
capazes de fazer. E antes de sair da primeira pessoa, redobro
admiracdo aqueles que me permitiram e permitem ter ampla
capilaridade sobre nossas unidades; Milton, José Reis, Luciano,
Renata e Aristides, a vocés e a todos que lideram, meu muito
obrigado!

Abandono a primeira pessoa por que chegamos ao fim de 2020
com a DEX recomposta, pois a Funarbe passou a contar, desde
setembro, com a presenca do Prof. Olinto Liparini na Diretoria de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo.

O time volta a estar completo, tendo sua competéncia
significativamente ampliada ao cumprimento da misséo da
fundacdo.

O Relatdrio € amplo e detalhado em tudo que acabamos
conseguindo desenvolver em 2020, desatacaremos, portanto,
alguns pontos que ajudaram a reverter o susto inicial em
manutencdo de conquistas. Claro, assim também evitamos os
spoilers.

@

Sobre a Unidade de Projetos vale recuperar o contexto de escassez de recursos
disponiveis aos projetos que fazemos gestdo. Trata-se de um triste cendrio que,
somado a retragdo econémica promovida pela pandemia, e ao fato de que o
aprimoramento de nossos processos e competéncias so se realizam pelas
atividades executadas pelas instituicbes que apoiamos, tornam os resultados
alcancados ainda mais valiosos. E foi na esteira das prudéncias que vém sendo
institucionalizadas no dmbito de nosso Programa de Compliance que novos
procedimentos foram implantados, ampliando a transparéncia aos parceiros
com os quais interagimos. Isso inclui o aprimoramento da geracdo das
despesas operacionais e administrativas (DOA), o que também ocorreu com
ferramentas de gestdo e a cria¢do do portal de fornecedores, por exemplo, cujos
surpreendentes impactos poderdo ser percebidos neste relatdrio, como pode ser
percebido na eficiéncia dos atendimentos e na significativa queda do nimero de
glosas.

O Supermercado Escola e o Laticinio Escola mantiveram-se firmes no
compromisso de apoiar academicamente a UFV ao manter a exceléncia nos
produtos e servicos prestados, cumprindo com o peso do sobrenome qgue 0s
une. Muitas acbes foram dispendidas como reagdo aos cuidados com a
pandemia, em preocupacbes com a sustentabilidade ambiental, e,
especialmente, com os colaboradores que dedicam seus dias de trabalho nestas
unidades. Novos produtos foram lancados, aprimoramentos de rotinas
implementados, reconhecimentos obtidos e a estrutura de apoio ampliada.
Neste ponto, vale destacar a finalizacéio da sala de aulas prdticas do laticinio,
um verdadeiro laboratdrio industrial em escala reduzida, e o inicio da reforma
do supermercado, que ampliard o espaco para aulas prdticas também nesta
unidade.

Antes de encerrar, ndio poderiamos deixar de agradecer o amplo e irrestrito
envolvimento do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal, levando a
gestdo da Funarbe a seguir mais segura e ciente de suas agoes.

Enfim, chegamos ao fim de 2020 com resultados que no inicio do ano seriam
improvaveis de serem imaginados. Talvez, por ndo sabermos o tamanho de
nossas capacidades, que, a cada ano, e a cada prova, fazem a Funarbe
percorrer um solido caminho de conquistas. Parabéns a todos.
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Diretor-Presidente
Rodrigo Gava

Diretor de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo
Olinto Limparini Pereira
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@ Apresentacao

Instituida em 7979, somos
uma entidade de direito
privado, sem fins lucrativos

e com personalidade juridica

propria formada por trés
unidades de negocio —
Unidade de Projetos,
Laticinio Escola e
Supermercado Escola.

Em conjunto, trabalhamos
para oferecer suporte as
atividades de ensino,
pesquisa e extensdo da
Universidade Federal de
Vicosa (UFV).

Cultura e Pessoas

A missdo da Fundacdo Arthur
Bernardes (Funarbe) é possibilitar
que nossos clientes e parceiros
possam se dedicar ao
desenvolvimento de projetos que
contribuam para o avanco da
ciéncia, tecnologia e inovagdo do
nosso pais. E fazemos isso ha 41
anos.

Para tanto, oferecemos solucbes em
gestdo de projetos, viabilizando
contratagdes, compras, importacoes,
pagamentos, prestacées de contas e
todas as demandas administrativas
e financeiras dos projetos para que o
pesquisador, o professor e o cientista
foguem em suas atribuicoes.

Social Inovacao Unidade de Projetos

A competéncia adquirida na
prestacdo de servicos a UFV
permitiu a expansdao de nosso
relacionamento com outras
instituicdes. Atualmente,

somos autorizada a também
exercer o papel de Fundacdo de
apoio de outras renomadas
instituicbes de nosso pats:
Embrapa, Instituto Federal de Sdo
Paulo, Instituto Federal de Minas
Gerals, Instituto Federal Sudeste
de Minas Gerais, Universidade
Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri e
Universidade Estadual do Norte
Fluminense Darcy Ribeiro.

Como Fundacdo de apoio, somos
credenciada pelo Ministério da
Educacdo (MEC) e Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes
(MCTI), conforme Portaria
Conjunta 84 de 22 de novembro
de 2076.

Supermercado Laticinio
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FUNDACAC ARTHUR BERNARDES
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Unidade Supermercado Laticinio

@
de Projetos Escola Escola
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parceiros Zo;;am se usiano ; 0 pa drato e qualidade, apoiando o
J e[ car ato quatlaaae dos produ dos € desenvolvimento
SEVOVImento 2ErVIGos, dpolando > académico, cientifico e
académico, cientifico comunidades cientifica e .
L L tecnologico.
e tecnologico. acadéemica.
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Ser a Fundacdo de exceléncia para seus clientes e parceiros e
referéncia escola nos negocios em qgue atua
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Consideramos o comprometimento como
essencial ao nosso negdcio

Compromisso

Buscamos nos aperfeicoar continuamente
para que consigamos refletir em produtos
e servicos de exceléncia

Aperfeicoamento
continuo

22\ (75

Respeitamos todas as pessoas e suas Respeito a todas as
diversidades pessoas

Trabalhamos de forma ética e
transparente como nossos clientes e
colaboradores

YD

Praticamos acdes socioambientais Responsabilidade
sstentaver Socioambiental

(o)

Valorizamos e investimos no
desenvolvimento da comunidade
académica da UFV

o
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Valores institucionais

Nossos valores e nossas
competéncias influenciam e
marcam a experiéncia dos nossos
clientes e das nossas pessoas.
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Em setembro de 2020 foi eleito o professor Olinto Limparini Pereira,
professor do Departamento de Fitopatologia da Universidade Federal de
Vigosa para compor o corpo executivo da Fundagdo Arthur Bernardes como
Diretor de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao.

A eleicao foi realizada pelo Conselho de Administracao, e a posse foi
conduzida pelo professor Nédson Antonio Campos, presidente do Conselho
de Administracao. A reuniao foi de forma hibrida (Online e presencial).

A Diretoria Executiva da Fundacdo, com mandato até setembro de 2022, é
composta pelo Diretor-Presidente e pelo Diretor de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao. Com experiéncias nas areas académica, cientifica, tecnoldgica e de
ensino, o trabalho em parceria de ambos renderao grandes frutos para a
gestao da pesquisa e de solu¢des na gestdo de projetos promovendo o
avanco da pesquisa no pais.

)

Olinto Limparini
Pereira

-
[y
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Novos conselheiros
. 7 w &

Foram eleitos para o Conselho Fiscal o professor
Layon Carlos Cezar do Departamento de
Administracdio e o técnico administrativo Gabriel
Teixeira Ervilha, ambos lotados na UFV, Campus
Vicosa.

A Posse ocorreu em formato online, conduzido
Pelo presidente do Conselho de Administracdo, e
pelo presidente do Conselho Fiscal, Wender
Miranda.

O Conselho Fiscal é o drgdo de fiscalizacdo, que
tem como principal objetivo verificar a reqularidade
da gestdio econémico-financeira da

Fundacdo Arthur Bernardes.

GOVERNANCA

RELATORIO DE GESTAO 2020 P A i _ _
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21°
Congresso

Os conselheiros professor Luiz Eduardo Dias e

professora Giovana Figueiredo Rossi participaram I B GOVERNANGA
do 21° Congresso do Instituto Brasileiro de 3a27de QUE INSPIRA,

Novembro INCLUI E

Governanc¢a Corporativa (IBCG) . o
2020 | 100% DIGITAL | TRANSFORMA

O evento foi marcado pela presenca de renomados
atores do ecossistema pelo mundo, que por meio
de palestras disseminaram praticas de gestao

de alto impacto, proporcionando reflexées acerca
da transformacdo dos conselhos, desafios e
oportunidades, evolucéio da governanca corporativa
— um olhar para o futuro, como também a
governanga ao redor do mundo.

Os conselhos da Funarbe buscam desenvolver ' ‘ -
e implementar as mais modernas prdaticas de
mercado, que por sua vez garantem a perenidade

da instituicdo. GOVERNANCA
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VAN
P R E M | O D E P ESQU I SA ‘ ‘ O prémio significa o reconhecimento do esforco de

vdrios professores e alunos de iniciacdo cientifica, mestrado,

AL doutorado e pds-doutorado,que fazem parte de nossa equipe,
Em dezembro de 2012 a Funarbe lancou o Premio Funarbe com os quais compartilho este reconhecimento.Com relagéo

de Reconhecimento em Pesquisa, com o objetivo de premiar a importdancia das pesquisas para o conhecimento académico
pesquisadores que contribuem de forma expressiva para o e para a sociedade.- Gostaria de destacar que durante minha
desenvolvimento académico-cientifico da Universidade carreira fiz pesquisas principalmente na drea de exigéncias
Federal de Vicosa (UFV). O objetivo é destacar este _ nutricionais de zebuinos, que resultaram como produtos na
pegqu[gador como referér)c[a proﬂgg[ona[ na comunidade - RS ed[g&o de 3 GC/ICGE’S do livro de ex[génc[as Nutricionais de
académ[ca, ressaltando a sua [mporténda e : ; Zebutnos Puros e Cruzados (BR-CORTE), ,DUb/l'CGC/CIS em
% Portugués e em Inglés, juntamente com varias atualizagbes dos
softwares brcorte.com.br e cqbal.com.br, ambos disponiveis
gratuitamente a toda sociedade brasileira.Encontram-se em
fase final de teste, o desenvolvimento de 2 aplicativos para os
sistemas operacionais 10S e Android, para estarem disponiveis
em www.brcorte.com.br. Nesses aplicativos, os produtores de
gado de corte, a industria de racdo de bovinos e todos
Na edicdo de 2020 a decisdo foi baseada entre pesquisadores, consultores de empresas publicas e privadas e
: : 3 . estudantes podem formular dietas e predizer o desempenho de
3 candidatos, sendo eles: iz g - ~ bovinos de corte, otimizando os lucros com a
# | ' | atividade.Ressaltamos que o Brasil é atualmente o maior
« Adriano Nunes exportador mundial de carne bovina e que este software possui
. um elevado numero de acessos tanto nacionais como
Departamento de Biologia Vegetal internacionais.”

» Carlos Ernesto Schaefer
Departamento de Solos

» Sebastiao de Campos Valadares Filho
Departamento de Zootecnia

comprometimento na captacdo de recursos e producdo
clentifica de alto padrdo na UFV e no ano de 2020 tivemos o
professor Sebastidio de Campos Valadares Filho do
Departamento de Zootecnia da UFV como homenageado e
premiado.

Confira a matéria completa
clicando aqui!



https://funarbe.org.br/ganhador-da-5a-edicao-do-premio-funarbe-de-reconhecimento-em-pesquisa/

DE GESTAO

o
[a'ss
0
T
<C
—
[NN)
o




RELATORIO DE GESTAO 2020

Hovag de

treinamentos




RELATORIO DE GESTAO 2020

Em 200 (nvestimos Rs 12.07 9,92 no

programa Auxilio Educacdo, que oferece bolsas de
estudo para Graduacdo e Pos-Graduagdo aos
colaboradores das trés unidades: Unidade de
Projetos, Laticinio Escola e Supermercado Escola. O

colaborador recebe de 30% a 50% como incentivo
para o seu desenvolvimento acadéemico.

As capacitacbes promovidas foram priorizadas em
ambientes controlados devido ao cendrio de
pandemia, sendo mais /0% delas realizadas em
ambientes virtuais e conduzidas por colaboradores
internos como forma de estimulo a gestdo do
conhecimento e foram destinados

RS 76.465,60

para o programa de treinamentos da Fundacdo.

@ Apresentacao Cultura e Pessoas Social Inovacdo Unidade de Projetos Supermercado Laticinio
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Os programas de saude e qualidade de vida no trabalho,
realizados em parceria com profissionais contratados,
proporcionaram uma reducdo significativa dos afastamentos
no trabalho e das queixas por lesbées ocasionadas por
esforcos repetitivos.

A ginastica laboral é uma série de exercicios fisicos
realizados no ambiente de trabalho, no hordrio de
trabalho, com o objetivo de melhorar a saude e evitar
les6es dos funciondrios por esforco repetitivo e algumas
doencas ocupacionais. No cendrio de pandemia,

a prdtica continuou em ambientes virtuais, tanto

para promover a gindstica, como para orientacoes

de saude mental.

1 20 de ginastica
A

laboral
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Apoiamos a campanha nacional "Setembro Amarelo”. £ uma
campanha de prevencao ao suicidio que visa a conscientizacao
da populacdo sobre esse grave problema e formas de evita-lo.
Setembro € o més em que é realizada a campanha de
conscientizacdo, sendo o dia 10 de setembro, o Dia

Mundial de Prevencao ao Suicidio.

Essa campanha, conhecida como “Setembro

Amarelo”, foi criada no Brasil, em 2015, pelo Centro de
Valorizacao da Vida (CVV), Conselho Federal de Medicina
(CFM) e a Associacao Brasileira de Psiquiatria (ABP). Essa € uma

campanha de extrema importancia, uma vez que o
suicidio € um problema grave de salde publica e que, muitas
vezes, pode ser evitado.

Para promover essa conscientizacao a Funarbe realizou
palestras online para seus colaboradores, comunicacées
Intensas durante todo o més afim de disseminar os impactos e
cuidados necessarios para se manter saudavel.

setembrc

's’uicidio nunca
com um protis
mental ao long.

3° EDICAO!

= Que tal desacelerar
— 24m pouco?

RELATORIO DE GESTAQ 2020
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Palestra sobre Sedentarismo

Rodrigo Leite| CEO da Qualityfit %O

SEDENTARISMO

ETODO ETODO ETODO

progn

Saude mental do trabalhador .

e RODRIGO LEITE
CEO / ERGONOMISTA

Cym ey QuicK

y MASSACE

Colaboradores | Supermercado Escola @
OrientacOes e conscientizacao da Semana
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Anualmente, no dia das mdes, a Funarbe promove
para as colaboradoras que exercem

esse papel, momentos para prestar a sua
homenagem a todas elas.

Em 2020, a Funarbe elaborou um video, na qual

transmitiu toda esséncia do sentimento de ser mde.

O material foi elaborado com o apoio da equipe
de marketing do Supermercado Escola e narrado
pela colaboradora Kelly do Ndcleo de
Desenvolvimento Humano e Processos, além do
video foram realizados envios de mensagens a
todas as mdes em plataformas virtuais distintas.

RELATORIO DE GESTAO 2020
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Clique para assistir!



https://drive.google.com/file/d/1FFo2lwK4v07TGswmK7iTJN5w1ZOxcErY/view
https://drive.google.com/file/d/1FFo2lwK4v07TGswmK7iTJN5w1ZOxcErY/view
https://drive.google.com/file/d/1FFo2lwK4v07TGswmK7iTJN5w1ZOxcErY/view

00O

Como forma de reconhecimento e
gratiddo a todos os pais que
diariamente exercem um papel
digno de admiragdo, preparamos um
video com uma mensagem linda
para todos os colaboradores em
uma singela homenagem, afinal
todos os dias nos esforcamos para
oferecer um ambiente no qual

a esséncia da unido, harmonia

e a gratiddo permanecam em cada
um de nos.

aaaaaaaa

. 1 1§ 0:29/2:05

® Clique para assistir!
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https://drive.google.com/file/d/1FFo2lwK4v07TGswmK7iTJN5w1ZOxcErY/view
https://drive.google.com/file/d/1FFo2lwK4v07TGswmK7iTJN5w1ZOxcErY/view
https://drive.google.com/file/d/1uWqy8Xk0SVBKKaRQ3693_ca8TRUByCZr/view
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Banco de
Ideias
e solugdes

Fun:lab

Laboratério de Inovagio da Funarbe

: — . 3 9 RELATORIO DE GESTAO 2020
EM 2020, chegamos ao final da 1° edicdo do BIS | Banco de Ideias e Solugdes da Fundacdo Arthur

Bernardes inovamos neste momento, entdo resolvemos realizar uma live no YouTube para 0s N0Ossos
colaboradores, que por ventura foi a primeira live da historia da Funarbe.

Foram 129 colaboradores envolvidos, 31 times, 224 ideias recebidas em 6 meses, 17 troféus, 5 premiacdes, 1
Workshop de Design Thinking diversas implementacdes, muito engajamento, muitos aprendizados,
benchmarking com empresas referéncias no tema, se tornou uma verdadeira escola de inovacdo. O programa
acontece baseado do BIS | Banco de Ideias e Solucbes , Programa de ideias que tem como objetivo gerar
soluces e despertar o intraempreendedorismo na Funarbe, além de dar voz a todos os colaboradores.

A Funarbe se compromete dia a dia a promover um ambiente de melhoria e evolugédo continua por meio da
Inovacdo e Agilidade.

Os times vencedores da primeira edicdo foram: +Qldeias, Invictus e Ascenda por garantirem seus lugares no
podium, damos os parabéns aos colaboradores Maxlon e Danielle da nossa unidade varejista por carregarem os
prémios individuais e ao grande Rodrigo Leite da Silva , educador fisico da Funarbe, que nos prestigiou sendo o
porta voz deste momento. A Live foi conduzida pela equipe de Inovacéo, e pelos gerentes e pelo Diretor-
Presidente da Fundacao.

Quer saber como foi?

& Clique para assistir!

Banco de
Ideias
e solugaes

#t deideias #inov \osfunarbe #ba eideias #inova
LIVE - Programa BIS Funarbe - LIVE - Programa BIS Funarbe -
Premiagao da 1° edi¢ao Premiagdo da 1° edigao

#bancodeideias #inova 500
LIVE - Programa BIS Funarbe -
Premiagao da 1° edigao

fibancc 2igelas #inov 30 #somosiunart Dar deidelas # ) #somg
LIVE - Programa BIS Funarbe - LIVE - Programa BIS Funarbe -
Premiagdo da 1° edigdo Premiagao da 1° edigdo

s #inovacao #s
LIVE - Programa BIS Funarbe -
Premiagao da 1° edicao

LIVE - Programa BIS Funarbe -
Premiagao da 1° edigao

ovsoeo Seomosl
LIVE - Programa BIS Funarbe -
Premiacao da 1° edigao

LIVE - Programa BIS Funarbe -
Premiagao da 1° edi¢ao



https://drive.google.com/file/d/1FFo2lwK4v07TGswmK7iTJN5w1ZOxcErY/view
https://drive.google.com/file/d/1FFo2lwK4v07TGswmK7iTJN5w1ZOxcErY/view
https://www.youtube.com/watch?v=OwtHFtA4o40&t=66s

Também em 2020 foi langada a 22
edicao do BIS que chegou cheia
de novidades como:
automatizacao do processo de
envio e avaliagdo de ideias pela
intranet (Plataforma interna para
colaboradores) criacao do site
corporativo de inovagao,
campanhas tematicas, Instagram
interativo, acessibilidade para
mandar ideias com caixinhas de
ideias espalhadas pela empresa e
também de forma digital,
podcasts com especialistas de
inovacdo de empresas
multinacionais, desafios lancados
como estimulo ao envio de ideias.

E ao todo ja somamos 323

ideias no banco, na qual 80

possuem potencial de serem
trabalhadas como inovacao.

B!S::- Fun:-lab

e solugSes de Inovagie da Funarbe

== Fun‘lab

5 -
Site corporativo
de inovacao

Instagram interativo
Para geragao de conhecimento

B IO

INOVACAO
BIS=

Podcast de Inovagao ) BISE: -Fun lab
Envolvimento de diversos especialistas

de inovagao do Mercado . . .
: Videos interativos
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Confira todas as novidades!

Canal pela intranet
Para envio e gestao de ideias

Comunicagao tematica

# semesfinarbe G FoviRee o

Acesse nosso portal de Inovacao

pssnnos%
Canmmm—

de LnolaLal

Sua Ideia vale
uma bicicleta
Yellow!
cias 10 BIS que atendam
dos desatios 20 lado

eco
Mandou ideia, jé estd
participonda do Sortelo.

m L s
S

Quanto mais ideias, mais chances! iy
BIS=

Cadastrar ideia

Ei! Vocé tem uma ideia?
Mande pra gente

Buscamos ideias de Melhorias ou desenvolvimento de novos pro
servicos e processos que tragam experiéncias tinicas aos nossos d
Vamos juntos criar as melhores solucdes para a Funarbe.

<¢ o> Clique aqui!



https://www.faladeinovacao.com.br/
https://www.faladeinovacao.com.br/
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GESTAO DA
INOVACAO

Um passo adiante
para uma cultura
de aprendizado gohtmuo.

Octogono da Inovagao Funarbe
DIAGNOSTICO
INOVACAO m

Com o diagndstico iremos saber
onde teremos que atuar com mais
Intensidade e evoluir em nosso cendrio

Estratégia

Processos  §/63

Como nossos concorrentes
Estdo?

II Banco de
Idelas F
= e solugdes

@ Apresentacao

Com o entendimento que poderfamos dar um passo adiante com a Inovacao, modelamos o primeiro plano de
inovagdo da Funarbe com a participacao ativa dos gerentes, da equipe de inovacao, superintendéncia e
diretoria no qual criamos a base para a execucao dessa estratégia. O plano foi apresentado para todos os
lideres da Fundacao e sera desdobrado nas diversas iniciativas da Fundacdo. A partir do plano

construido pode se perceber em quais areas a Funarbe direcionou seus esforcos inovativos nos ultimos 10 anos
e para onde direcionara os projetos e programas a partir de 2020. O plano é dinamico e sera reavaliado
periodicamente pelas equipes.

Laboratério criado para

Suportar ideias que demandam
Projetos mais estruturados,

Bem como um ambiente de
Desenvolvimento e aprendizagem
Continua.

CLIENTES EDITAIS DESENVOLVIMENTO EVENTOS
PARCERIAS COM EMPRESAS CONCURSOS DO CLIENTE HACKATONS

Contando com Oficinas de Design,
Inovagao, intraem
Gestéo da inovaca
Deé inovagao, met

Fu nlab S

Laboratério de Inovacdo da Funarbe DIAGNGSTICO

CAPACITAGOES

O principal objetivo é entregar valor EM CICLD

para a Funarbe através da implementacao
de ideias que geram resultados.

BIS | IMPLEMENTACAO

i R
EQUIPE INOVACAO E’XE;IE(;‘DORES DE RESULTADO

PROGRAMA DE IDEIAS PROJETOS AGEIS SCRUM

CLIENTES COMITE INOVACAO TESTES RECONHECIMENTO

PROGRAMA DE SUGESTOES SAC MATRIZ IMPACTO i’;:;i:g&:&cﬂii IMPLEMENTACOES
! I

BOOICAM?S | OFICINAS e e PATENTES

e — BIS OU FUNLAB

# somosfunarbe FUNARBE [gumm
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Os colaboradores Alan Souza, Head de
Inovacao e Processos, Kelly Fernandes,
Head de Pessoas e Cultura e Luciano
Duque , Gerente do Centro de Servicos
Compartilhados visitaram as empresas
Hotmart, uma empresa com presenca
mundial que promove
empreendedorismo e educacdo a
distancia (EAD) por meio de uma
plataforma completa que tem estrutura
para produtores de cursos digitais e para
alunos e é lider do mercado em toda a
América Latina, e o hub de inovacdo da
UNIMED, uma Confederacdo Nacional
das Cooperativas Médicas, que € um
sistema de cooperativas méedicas
brasileiro que atua como operador de
planos de saude, que ja atuam nas
dreas de Inteligéncia artificial, internet
das Coisas e Machine Leanrning, ambas
as empresas estdo situadas em Belo
Horizonte/MG. A equipe da Funarbe foi
recebida por especialistas das dreas de
inovacdo e trocaram experiéncias com o
intuito de compartilhar boas prdticas de
programas de inovagao.

)

Laura Medeiros (Analista de Empreendedorismo e Leonardo Caixeita (Talent
Inovagdo na UNIMED) e Rafael Paolinelli (Gerente de Acquisicion e Tech Recruiter
Inovagdo e Convergéncia da Unimed BH) na HOTMART)

Jeferénciag em
Iinovacao
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Participacdo da Fundacdo como representantes do Empresas representativas do

W@W@ Wm Ecossistema de Inovagdo de

Vicosa/MG
| TER I °s°zh@: N T/ ‘

TECH

w&&wmw@ ideal évm'"“
W Carvo Mu s markelpefie Sho Sepastlo
BIESIA0LACTEA
<
oros) ) Wsncoos

“CPPF

UFV

T u‘m%_o‘sn ("o QRIONTEC . Cientec

[\ ol 'AGROFLOR

FUNARBE
. . . ) . . ) N . . PUNDACAO ARTHUR BERNARDES teCnOPARO
Vigosa foi uma das 7 cidades brasileiras escolhidas para desenvolverem o seu Ecossistema de Inovacéo, e a partir disso a Matantaros e oo Ve
Al CENVA btk

Funarbe entra como parte do petit comité que direciona as iniciativas em prol da inovacdo envolvendo UFV, CENTEV,
SEBRAE eempresas locais. Foi elaborado o Plano estratégico do Ecossistema conduzido pelo SEBRAE e Fundacdo Certi
(uma organizagdo de pesquisa, desenvolvimento e servicos tecnoldgicos especializados que proporciona solugdes
inovadoras para a iniciativa privada, governo e terceiro setor).

CPT 5 eus Qcentev Uty

Foi dado inicio no dia 19/06, subdivido em 4 workshops, finalizando em 24/09/2020.

Os participantes dos workshops validaram as estratégias voltadas para o ecossistema como relevantes para o

fortalecimento dos setores e propuseram algumas estratégias setoriais especificas. Sdo apresentadas, nas préximas -CDL S
paginas, somente as estratégias que foram acrescidas ao plano do ecossistema de forma especifica para o setor, e duas en - VICOSATEC > Chrmorn SECRETARIA CE
estratégias priorizadas para o fortalecimento do setor que foram desdobradas em uma matriz OKR. vi;osafecg) @ de Viosa-MG ECONOMICO

“eBFAE

O Objetivo do estabelecimento do Ecossistema esta baseado em 3 norteadores: abrasel

1. Maior sentimento de pertencimento das 4 hélices no ecossistema de inovagao;

2. Maior visibilidade do ecossistema no cenario nacional;

3. Fortalecer os processos dos ambientes de inovacdo na fase solugdo mercado e escalar.
RELATORIO DE GESTAO 2020
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Programa
Acelera® "
‘e

Em 2019, a Funarbe, de acordo com sua
principal vertente de atuagdio, lancou o
programa Acelera, criado exclusivamente para
promover o desenvolvimento dos estagidrios e
para contribuir com a formagdo de futuros
profissionais de alto nivel para o mercado de

trabalho, além de cumprir o seu papel como a

principal apoiadora da Universidade Federal de
Vicosa.

Programa

Acelera®
°o

‘ ‘A minha experiéncia no programa
acelera pode ser descrita como
desafiadora. Preciset aprender sobre
gerenciamento de tempo, trabalho em
equipe, confianca, lideranga,
comunicac@o... Hoje percebo o quanto
isso soma ao meu curriculo e a minha
vivéncia profissional. Fico muito feliz
em fazer parte disso, e, mesmo com
todos os desafios que temos, vejo um

grande futuro no programa. Com
] 6&“’&/ certeza ele vai se aperfeigoar com 0
MMW tempo, a mais pra frente olharemos
EStagiériJa d’ij'ca para trds e teremos (ainda mais)
Assessoria Juridl

Foram mais de 25 estagidrios envolvidos, que
por sua vez conduziram projetos estrategicos,
participam de ciclos de capacitagdo nas dreas de
gestdo e desenvolvimento de competencias
comportamentars.

Os estagidrios conduziram projetos relacionados
a qualidade total, estabelecendo para a unidade
de projetos o programa 5S, que fol interrompida
em sua sequnda fase de implementacdo devido
a chegada da pandemia, mas nem por (SSo 0
desenvolvimento parou, tivemos capacitacoes
sobre Gestdo da Qualidade conduzido pela
Supervisora e

Especialista de qualidade Raquel Rodrigues do
Laticinio Escola como demonstrado ao lado. O
programa em 2021 foi redesenhado para atuar
em formato digital promovendo aos estagidarios
capacitacbes nas mais diversas dreas de gestdo.

orgulho de sermos
parte desde o seu
inicio.

FUNARBE T

FUNDACAO ARTHUR BERNARDES
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Proarama | ceuaronici
Em 2020, os estagidrios foram convidados a

partir da campanha de recrutamento para novos

A ce' er g . estagidrios e foi um sucesso.
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“Fico extremamente feliz em fazer parte do primeiro projeto do Programa 5S e quero muito participar de mais projetos. Acredito, como disse antes, no enorme potencial que
O programa tem, até mesmo para desenvolver futuros lideres. Acredito que consegui contribuir em alguns momentos com ideias, porém, visto que a criatividade também é
um ponto que preciso desenvolver em minha vida, estou tentando usar essa oportunidade para trabalhar tal area e, além de ter um crescimento pessoal, ajudar o programa a

crescer com ideias e uma boa execucdo das atividades”.

HILTON | ESTAGIARIO DO NUCLEO DE GESTAO DE RECURSOS
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A Funarbe aposta em suas liderancas promover o potencial e
desempenho de suas equipes afim de torna-las equipes
de alta performance e motivadas.

Com este proposito investe em programas de desenvolvimento
de liderancas em todos os niveis , desde encarregados até
diretores. em 2020 foram diversos os momentos na qual este
desenvolvimento ocorreu, seja por meio de imersées
gerenciais ou até mesmo por meio programas contratados
modelados para atender as expectativas de crescimento.

Tivemos a conducao dos programas pelo consultor Zucoloto e
pela coach Executiva Sarita Lima.

Devido a pandemia todos os treinamentos foram migrados
para o ambiente virtual sendo conduzidos por diversos
parceiros como Instituto de Educacao por Experiéncia e Pratica
(IEEP) , e pelos instrutores Paulo Chequer e Michelle Lelis.

PDL | PROGRAMA DE

DESENVOLVIMENTO DE




Eseg:co

O ano de 2020 teve como destaque a criagdo de um novo planejamento
estratégico, apos consolidacao do plano anterior.

Diante disso, mais de 70 colaboradores foram envolvidos na
construcéo, dentre eles auxiliares, assistentes, analistas, especialistas, head's,
supervisores, encarregados, gerentes e diretores.

Foram realizados diversos momentos para construgdo de projetos
estratégicos.

Para consolidar e revisar o planejamento, anualmente, a Funarbe
promove o Encontro estratégico, evento que tem como finalidade a
validacdo e exposicdo de todo o planejamento criado para realizar a
priorizacdo das iniciativas levantadas de acordo com o cenario atual da
Fundagdo, neste encontro sao convidados todos 0s representantes de
projetos e areas para que possam realizar as dinamicas em grupo. Em
2020, tivemos o segundo encontro estratégico e contamos com a
participa¢ao especial da Fundadora e CEO da SL Consultoria em Recursos
Humanos Sarita Lima que ja acompanha a Fundacdo ha mais de 20 anos
com mentorias para alto executivos.

>
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O Dia Internacional da Mulher é celebrado,
anualmente, no dia 8 de marco. A ideia de uma
comemoracdo anual surgiu depois que o Partido
Socialista da América organizou o dia da mulher, em
20 de fevereiro de 1909, em Nova York — uma
Jjornada de manifestacéio pela igualdade de direitos
civis e em favor do voto feminino.

Neste dia, nunca deixamos de prestar a nossa
homenagem aquelas que com extrema dedicagdio
demonstram o seu potencial diariamente.

Convidamos a palestrante Michelle Lelis para

um momento unico com todas as colaboradoras
da Fundagdo com o tema: EU MERECO SER FELIZ
onde enfatiza o poder da mulher no mercado

e na vida, trazendo uma grande reflexdo sobre

as lutas e vitdrias enfrentadas pelas mulheres ainda
hoje.

Além da palestra, foi servido um café especial com
direito a brindes personalizadas, para deixar o dia
ainda mais especial. na funarbe as mulheres
representam a for¢a de 40% do trabalho, colocando
em destaque 50% das mulheres em cargos de
liderancas.

Apresentacao
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O Novembro Azul é uma campanha
. T de conscientizagdio realizada por
Em 2020 promovemos diversos , . _ 2 “ < diversas entidades no més de

momentos de reflexcio sobre a doenga novembro dirigida & sociedade e, em
em encartes digitais que contou a Nt orens, pora

Nisigria de muitnereEESE S consclentizacdo a respeito de doencas
e venceram a doenca e hoje faz parte _ ¢ h P QN
masculinas, com énfase na prevencéo

de um singelo projeto social intitulado ; . .
FIOS DO BEM , que tem eemo intuito e no diagnaostico precoce do cdncer de
prostata.

receber doacbes de cabelo e
confeccionar perucas para mulheres
que perderam os cabelos devido aos
efeitos causados pelos medicamentos.

Como forma de quebrar o Tabu

entre os homens, promovemos

acbes massivas em nossas redes
internas de comunicacdo com o intuito
de desmistificar os mitos criados pela
doenca. Em 2020 os lideres homens
participaram da campanha de
conscientizacdio, além de serem
compartilhadas cartilhas informativas
provenientes de orgdos competentes
de saude.

Ainda em campanhas internas
contamos com a participacéo das
mulheres da Funarbe que
representaram @ causa.
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Em 2020 a Arvore dos Desejos, arvore montada na
época do Natal e decorada com as cartinhas
contendo o desejo das criangas das creches da
cidade de Vicosa e regido, se transformou em Arvore
do Bem, que diante de um cenario tao critico
proveniente da crise estabelecida decorrente da
Pandemia, realizamos juntamente com a Prefeitura
de Vicosa esta campanha, na qual disponibilizamos
para o publico externo e clientes 0 e-commerce do
Supermercado Escola para receber doac¢ées de
cestas basicas que foram destinadas para milhares
de familias em vulnerabilidade.

A campanha contou massivamente com o apoio de clientes e
colaboradores que com carinho e amor a causa contribuiram
de forma significativa.
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No dia do trabalho, a Funarbe promoveu
Jjuntamente aos seus lideres, um video

de agradecimento a todos os colaboradores pelo
compromisso e engajamento didrio

no trabalho, esforco que reflete a exceléncia

da Fundacgdo em todas as unidades de negocio.

A mensagem traz em sua esséncia a percepcéo
sobre o cendrio de pandemia, o qual afetou
diretamente as relacbes humanas e mesmo assim
as equipes ndo deixaram a qualidade dos produtos
e servicos serem afetadas.

RELATORIO DE GESTAO 2020



https://drive.google.com/file/d/1FFo2lwK4v07TGswmK7iTJN5w1ZOxcErY/view
https://drive.google.com/file/d/1FFo2lwK4v07TGswmK7iTJN5w1ZOxcErY/view
https://drive.google.com/file/d/1xNVIYa1G8ei2dO7q-CxNiQaK3F6w87Uc/view

0 Dia das Criancas esta chegando e gostaria-
mos de convuda lo a se juntar a nos e propor-
cionar um sorriso no rosto de tantos pequenos.

Brinquedos em bom estado serao direcionados
a Prefeitura de Vicosa que fara a destribuicao
entre as criancas em vulnerabilidade.

Heemosfiunarbe W DEicom

--- Bt

=)

O dia das criancas solidario foi mais uma das a¢des sociais realizadas pela
Funarbe juntamente com a prefeitura para presentear as criancas das familias
cadastradas em situacdes de dificuldades econdmicas ocasionada pela pandemia.

Neste dia foram arrecadados brinquedos novos e seminovos para distribuicdo e
assim criamos mais um momento para despertar sorrisos de diversas criancas.

RELATORIO DE GESTAO 2020



RELATORIO DE GESTAO 2020

>

Apresentacao

)

cao

g
/

(
/
’

A saude de nossos colaboradores sempre foi e sera nossa prioridade,

e mesmo diante da pandemia do COVID-19 nao deixamos de promover a
campanha de Vacinagao contra a gripe em 2020. A Campanha

foi realizada no dia 01/07/2020 nas 3 unidades de negdcio da Fundagdo. a
vacina foi destinada a todos os colaboradores que manifestaram

interesse e foi conduzida e manipulada por profissionais de saude
habilitados sob orientacdo do Nucleo Administrativo.

Cultura e Pessoas Social Inovacdo Unidade de Projetos Supermercado Laticinio
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No intuito de auxiliar no abastecimento alimentar de familias vicosenses em situacao de
vulnerabilidade nesse momento de prevencao e combate a pandemia provocada pelo
Coronavirus, o Supermercado Escola, a Prefeitura de Vicosa (@prefsvicosa) e outros
parceiros uniram-se em uma acao de solidariedade: arrecadacao de produtos de cesta
basica, de maneira rapida e facil!

#AgoraPorVicosa € o movimento que seguimos para compartilhar solidariedade.

O Supermercado Escola disponibilizou para a sociedade o e-commerce como um dos
apoios oferecidos para facilitar a aquisicao de alimentos para doagao , bem como
ampliar os canais de contato da sociedade com as familias necessitadas cadastradas
pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Vigosa/MG que realizou toda a
triagem garantindo o destinado adequado de todas as doagdes. As entregas para a

® prefeitura foram realizadas diariamente, totalizando mais 8 toneladas doadas, dessas 8,
I G o sa 3 toneladas foram destinadas por colaboradores da Fundacao e 1 tonelada doada

diretamente pelo Supermercado Escola.

A Campanha se estendeu, e conseguimos promover para a sociedade mais um
campanha de arrecadagao de agasalhos para as familias. Confira as fotos na proxima

SELIER

Mil familias impactadas
Pela campanha, e mais de 1000
Familias somente pela Fundacao.

hidos
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Apos fortes chuvas em abril de 2020,

a cidade de Ub3/MG sofreu consequéncias
devastadoras deixando mais de 400 pessoas
desalojadas e mais de 60mil afetadas. Com o intuito

de apoiar a cidade, a Funarbe promoveu uma campanha
de arrecadacao que contou com o apoio de clientes e
colaboradores que doaram cestas basicas, materiais

de higiene pessoal e agua potavel para diversas familias.




aos animais

Em parceria com a | . O Papel da Funarbe

G.rife U.F\./. esta totalmente ligado
disponibilizamos um 30 apoio social e &

modelo de camisa entidades civis, e
onde as vendas fora'm sempre estamos
(ever’qdas para apoio apoiando organizacoes
a Sooedaije Vigosense que possuem em sua
de Protecdo aos " esséncia, o

Animais (Sovipa). desenvolvimento da
sociedade. Em 2020
realizados a doacdo de
10kg de doce de leite
Vicosa para a
Associacao Assistencial
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https://www.youtube.com/watch?v=dUmBvJYzEJA&t=7s
https://www.youtube.com/watch?v=dUmBvJYzEJA&t=7s

Demuig

Consdrcio Intermunicipal para Assisténcia da Crianca e do Adolescente (CIACA)
Lar dos Velhinhos
APAE - Vicosa

Foram mais 33mil reais destinados a apoios e patrocinios

em 2020, incluindo instituicdes de organizagdo civil e a Centro de Animais Silvestres da UFV
’ idad d ld " 3 Projeto Indice de Preco ao Consumidor - Vicosa - Departamento de Economia (UFV)
Universidade Federal de Vigosa, estes que sao Recepcio dos Calouros
direcionados e priorizados de acordo os editais Rally Safra
disponiveis para concess3o. Equipe BPD - Believe, Do and Play

Interacao-Universidade - Empresa
35 anos Ciéncias Biologicas
Dentre eles também sdo incluidas agdes como: IV Jornada de Verdo da Micrabiologia
Grupo de Estudos em Bioguimica Aplicada (GEBQI)
XIl Workshop de verdo 2020 em Matematica na UFV
» Apoios mensal as Institui¢cdes - Lar dos Velhinhos de Pr6 -Reitoria de Pos Graduaco -Viagem para o Exterior (Doce de Leite)

Vigosa, Consdrcio Intermunicipal de Assisténcia a Crianca e ao Recepcdo Calouros - Departamento de Economia Rural o _
Prefeitura Municipal de Vicosa - Auxilio "Cestas Basicas” Pessoas Vulneraveis - Motivo COVID -19

Adolescente de Vigosa (CIACA), nessas instituicoes nao Festival de Gastronomia e Arte de Vicosa
houve a suspensdo de atendimentos; Evento Conexdo Mercado
Semana da Computacdo (SECOM) - Campus Florestal
Il SIMFIT-NEPFIT
» Apoio na reforma do quartel da QuartaRegidao da SAMEV 2020- Semana cadémica de Veterinaria
Policia Militar - Décima Companhia de Policia Militar Pro- Reitoria de Assuntos Comunitarios - Alimentos para os estudantes em vunerabilidade COVID 19

SAEC - Semana Académica de Engenharia Civil
Especializacao Futebol - UFV
| CONACME Congresso Académico de Carreira Médica - UFV

Independente — Vigosa-MG; e

* Apoios Culturais (Lei de Incentivo Fiscal).

RELATORIO DE GESTAO 2020 (@j Apresentacao Cultura e Pessoas Social Inovagédo Unidade de Projetos Supermercado Laticinio
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0 frentedagastronomiamineira

Bodas de
Prata de
Setembro

UM DocCE DE
LEITE
MINEIRO
DECACAMPEAO

e ’ 16:00 - Live sobre
: o Doce de Leite

de Vicosa

Vicosa

Qv

e Curtido por docedeleitevicosaoficial e outras
pessoas

frentedagastronomiamineira Talvez vocé ndo
conhega a Fundagao Arthur Bernardes - Unidade
Laticinio Escola, mas com certeza vocé conhece o
Doce de Leite Vigosa. O @docedeleitevicosaoficial
ficou famoso depois de ganhar por nada menos do
que DEZ VEZES o titulo de melhor doce de leite do
Brasil, no concurso Nacional de Produtos Lacteos.
O que muita gente ndo sabe, é que a fundacéo foi

h QA @ e 2

Social break IHC' ZOQ
27/10/20 “‘%"

Sala Passadico

Rodrigo Gava
Presidente da Funarbe

produtos

Vigosa)

Apoio ao XIX Simpdsio Brasileiro sobre Fatores Humanos em
Sistemas Computacionais - UFVIM
UFV

%

APOIO E

PARCERIAS

CIRURGICA
C WVIcosA
=

e Spirit

CirGrgica Vigosa

MD Spirit

EF ENGLISH LIVE
EF ENGLISH LIVE

English Live

SOMITI

A
VESTE

FUNAF\’BE

UNDAGAD ARTHUR RERNARDES

Veste CW: vestudrios

Fundagao Arthur Bernardes
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Conve de Glecks Bofdgicas ¢ & Saide

Med Performance

CCB - UFV

DEM

Degaetaments de M

Estarmagtsn

DEM - UF

v

Il Simpdsio de Fitotecnia
"Eficiéncia Produtiva na
Agricultura

NEPFit - Nucleo de Estudo
e Pesquisa em Fitotecnia
da UFV
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IV Jornada de Verao da Microbiologia - UFV
35 anos Ciéncias Bioldgicas

"» - &) - 4

Grupo de Estudos em Bioquimica Aplicada (GEBQI) - UFV
Xl Workshop de verdo 2020 em Matematica @UFV

Palestra - Os desafios e Aprendizados

0 Evento
Programacdo
Inscrigdes

Palestras

EECOM S

Minicursos SEMANA DA CEHPUTRC&O

Mesa redonda

0 Parceiros
Patrocinadores Platinum:
Edicdes anteriores —_—

Emissdo de Certificados

LanNnum

Contato

Patrocinadores Gold:

Semana da Computacao (SECOM)

- Campus Florestal - UFV

c.en(e' c‘\f d"i
PROGRAMACAO

- Abertura - Abertura
- Denise Barbosa (EY Consultoria) - Thomaz Lisboa(Ambev)

Palestra - Do campo ao copo: o papel do
da Consultoria em Gestéo Engenheiro de Producdo no mercado de bebidas

. A GESTAO DE PROCESSOS

=

NA PRATICA é
—

~

°~lv.co‘-"'

webinar | platdo virtual

04 nov| 20h30

Prof. Jansen Cardoso Alan Thiago de Souza
Mediador Head de Inovagéo Funarbe

E?‘*m”“" ':‘ N == —a

Tars

=

- Intervalo - Intervalo

ii

m==— - Matheus Tartaglia (KWS Group) - Prof. Raoni Barros (UFMG)
F——1— - Palestra - pescobnndo as oportunidades da Palestra - Engajamento de empresas
-_ = Engenharia de Produg&o no agronegdcio! estabelecidas com startups.
= = # Engeramento - Encerramento

|
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o
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1l HI

fast

Basmentagio Saudavel

!I
|

DCE/2020 - Distribuigdo de
Cestas Basicas a Estudantes da
Graduagdo da UFV (Estudantes
com vulnerabilidade
socioecon6mica devido a

RELATORIO DE

GESTAO 2020

suspensao das aulas presenciais e
consequentemente o servigo dos
restaurantes universitarios da
UFV durante a Pandemia da
COVID-19). No total foram 50
cestas.

ALAN SOUZA, HEAD DE

INOVAGCAO DA FUNARBE

S O\
MOVIMENTO

2o SN e GESTAO DO

FUNDACAO ARTHUR BERNARD ES FUTUR,O
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Pandemia descreve uma situacdo em que uma doenca infecciosa
ameaca simultaneamente muitas pessoas pelo mundo. Nao tem
ligagao com a gravidade da doenga, mas pela abrangéncia
geografica.

A doenca do coronavirus (COVID-19) que nos afetou fortemente a
partir do més de marco/2020 é uma doenca infecciosa causada
por um coronavirus recem-descoberto. A maioria das pessoas
que adoece em decorréncia da COVID-19 apresentara sintomas
leves a moderados e se recuperara sem tratamento especial.

A Funarbe imediatamente apds decretado pelos 6rgaos federais
de saude, tomou medidas restritivas com um Unico objetivo:

Garantir a integridade fisica e saude de seus colaboradores e
Sociedade.

Diante dessa nova realidade, foram realizadas diversas acées
CoOMo veremos a seguir:




A Universidade Federal de Vicosa (UFV),
exercendo seu papel social, Atuou e atua em
varias frentes para combater a pandemia do
novo coronavirus, colocou a disposicao 6
laboratorios e seus especialistas para realizagao
de testes para deteccdo da doenca e criou
uma Comissdo de Producdo de Inovacdes

Tecnoldgicas no Combate ao Covid 19, que
coordena grupos de trabalhos elaboram
solucdes tecnoldgicas para desenvolvimento de
produtos, servicos e processos de combate ao
virus, como por exemplo a producdo de
Equipamentos de Protecao Individual (EPI).

RELATORIO DE GESTAO 2020

Clique para conhecer Assista hd alguns

Dos resultados alcancados

o canal de doacgdes

de investimento
arrecadou

RS 603.470,52

Y

N / s P

Campanha para
inves.timento em
pesquisa
ra a COVID-19

Faca sua
doacao!

m

Gerenciado por

FUNARBE _

FUNARBE UF

Campanha para
investimento em pesquisa
contra a COVID-19

Faca sua
doagao!



https://doacao.funarbe.org.br/
https://www.youtube.com/watch?v=vicX0goYkeU

» Confeccao de mais de 50mil mascaras

* Producao de 3 mil litros de alcool 70%

W2\ ias do y R Investimentos de mais de 600mil reais
3 millitros de-&lcool 70% I
. ,.é‘ « Realizacdo de testes e fornecimento de
- e T servicos de telessaude
0:07
1 M € ooo/oag —— —) « Arrecadacdo de alimentos

Assista ha alguns
Dos resultados alcancados

RELATORIO DE GESTAO 2020 @ Apresentacao Cultura e Pessoas Social Inovacao Unidade de Projetos Supermercado Laticinio


https://www.youtube.com/watch?v=vicX0goYkeU
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Devido a pandemia, mais

de 100 colaboradores
aderiram a modalidade Home
Office.com o apoio da

infraestrutura para que
@ W @ W todos tivessem equipamentos
adequados para desenvolver
F
Tambémvuou "

Alguns funcionarios da
Unidade de Projetos,
auxiliaram os colaboradores
do’Supermercado:na
separagao de pedidos feitos
pelo e-commerce no
periodo em que o volume
dessa modalidade

de compras foi elevado.




Foram estabelecidos
protocolos de convivio saudavel,

contendo todas as informacdes

necessarias para prevencao e protecao
contra a Covid-19, orientacdes sobre
procedimentos adotados com clientes

e parceiros, restricdes necessarias,

boas praticas em todas as areas das
unidades varejistas e industrial de acordo
com cada ambiente de circulagao. Junto aos
protocolos foram criados também um
plano de contingéncia que norteia todas

as atitudes tomadas em caso de contaminacao
de qualquer um dos colaboradores

RELATORIO DE GESTAO 2020 /@\j

Apresentacao

No seu, posto

de [pabalho

Foram concedidas mascaras e alcool em gel
a todos os colaboradores e renovados
periodicamente.

S0 il No seu posto

No
dorld
de mere? ﬂ ¥
~ /’

Cultura e Pessoas Social Inovacdo

Unidade de Projetos

Supermercado

Laticinio



CORPO, SAUDE E CAMINHOS PARA SAUDE E

ALIMENTACAO EM TEMPOS ;
PROPOSTAS SOMATICAS BEM-ESTAR FEMININO

DE PANDEMIA EDUCACAO A DISTANCIA
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Foram realizadas lives e podcasts tematicos associadas as mudancas
de cenario ocasionadas pela pandemia. As lives foram realizadas
com o apoio e participacao de diversos professores da Universidade
Federal de Vicosa, sendo protagonistas da consicientizacao coletiva
digital por meio de nossas redes sociais.

(@j Apresentacao Cultura e Pessoas Social Inovacao Unidade de Projetos Supermercado Laticinio
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Gl ZONADAMATA (@

Comenda 'Arthur Bernardes' é
entregue a profissionais de saude
em Vicosa

DITEU N Manha ce qu

QrMmas Ce Seguranca

Por G1 Zona ds Mata

A Casa do Empresario de Vicosa, em parceria
com a Prefeitura, entregou na manha de quinta-
feira (06/08/2020) a comenda "Arthur Bernardes"
para profissionais de salde e de servigos
essenciais, que trabalham em acdes de combate
e prevencdo a Covid-19 durante a pandemia.

A solenidade acontece desde 1983, sempre no
més de agosto, e celebra o aniversario do ex-
Presidente da Republica, Artur Bernardes,
nascido em Vicosa no dia 8 de agosto de 1875.

Foram homenageados o secretario municipal de
Saude, Marcus Schitini; o infectologista e
membro do COES-Vicosa, Alex Simiqueli; a
técnica de enfermagem do Hospital Sdo Joao
Batista, Leila Maria Reis; e o Presidente do
Sindicomércio de Vicosa, Ricardo Teixeira Batista.
A solenidade ocorreu na Praca Silviano Brand&o
e foi adaptada para atender as normas de
protecao para evitar o contagio pelo novo
coronavirus.

Estavam presentes no evento: o presidente da
Casa do Empresario, Julismar Marques; a vice-
reitora da Universidade Federal de Vicosa
(UFV), Rejane Nascentes; o presidente da
Camara Municipal de Vicosa, Antonio Elias
Cardoso e o Gerente Geral do Laticnio Escola,
Aristides Fialho Dias.



{Zrcafécomética Como parte essencial do Programa de Integridade

Funarbe, tivemos o lancamento do episédio CAFE COM ETICA
conduzido pelo professor Arthur Meucci do Departamento de
Educacao da Universidade Federal de Vicosa.

O primeiro video do “Café com Etica” analisou o ato de sacrificio de
Cristo na sexta-feira da Paixdo em prol da humanidade com os
sacrificios que enfrentamos durante a pandemia de Coronavirus. o
debate foi uma analise acerca dos valores éticos do sacrificio e da
liberdade.

na Funarbe
O video na plataforma Streaming Youtube e
disponivel aos colaboradores, como forma de
. . . disseminacao de conteudos relacionados a
Clique para assistir! pandemia que por sua vez se tornou tao relevante
em um cenario como este.

Professor Doutor do Departamento

de Educacdo da UFV.

Acesso os contetidos do
programa de integridade

You T3

........

FUNARBE W Programa de Integridade
[vicosg) FUNARBE [ OAFEz5i%

Funarbe



https://www.youtube.com/watch?v=vQb9nfjsFCc
https://funarbe.org.br/programa-de-integridade/
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nhecimento

Com o intuito de desenvolver o potencial de nossos colaboradores, uma ideia
proveniente do BIS | Banco de Ideias e Solu¢des da Funarbe foi implementada a
Funarboteca, hoje um canal de acesso a conhecimento, um projeto onde permite
que todos os colaboradores possam usufruir de livros adquiridos pela Fundacao
com temas relevantes como: Auto conhecimento, Relacionamento Interpessoal,
Autorresponsabilidade, Gestao, Inovacao, Agilidade e muito mais...

Os livros ficam disponiveis a todos e para solicitar, foi estruturado junto ao Nucleo
de Tecnologia da Informacao o canal de solicitagdo pela intranet (Portal interno da
Funarbe). Atualmente o canal é gerenciado pelo Nucleo de Desenvolvimento
Humano e Processos (NDHP).

Social Inovagéo Unidade de Projetos Supermercado Laticinio



a newsletter e

Em 2020 foram langados os canais de relacionamento com clientes e
sociedade, por meio deste recurso a Funarbe torna
a informagdo sobre as pesquisas cientificas acessiveis para todos.

A Funarbe compartilha os fatos relevantes da Fundagdo e

Da UFV, servindo como pilar de conexao com a Universidade,
contando sempre com o apoio dos professores e com 0s
colaboradores.

Conheca a Durciana
Goncalves

Analista de Gestao de Recursos

Ha 6 anos, Durciana colabora com a Funarbe. Ela
€ responsavel pela gestao dos recursos de
prestacdo de servicos executados por
docentes/pesquisadores da UFV - campus Vicosa
e pela gestdo dos laboratorios

Para executar suas atividades, a analista precisa estar atualizada as normas
internas da UFV e familiarizada com a Lei 8958/94 — que regulamenta as
atividades com a Fundacéo de apoio. Assim, a ge~’

coordenadores de projetos com 0 maximo de 2

facilitar a execucao do seu trabalho @

SOBRE CIENCIA UFV #PROFESSOR EXPLICA PROJETOS #FUNARBE EXPLICA

Pesquisar
#FUNARBE EXPLICA

#FunarbeExplica: vocé sabe a
diferenga entre bolsa e estagio?

Quer receber o Jornal
da Funarbe?

S0MOS FUNARBE SE INSCREVA!

41 anos de Funarbe: celebramos a N&o te mandaremos spam
trajetoria e impactos da Fundacgao

k ) §

l P st Ju iy . .

X BRI R e (18 2% em Vigosa e no Brasil
TR &
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https://blog.funarbe.org.br/
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Em 2020, a Funarbe direcionou seus esforcos para automatizacdo tornando seus processos mais eficientes e
possiveis se serem mensurados por ferramentas de Business Intelligence. Um dos processos automatizados
foi o de concessdo de patrocinios que possibitou diversas melhorias como: Automatizacao do processo de

solicitagdo e contrapartidas, tabela de contrapartidas para facilitar os direcionamentos de uso da marca,
es” e maior facilidade para o usuario no momento de solicitagdo, definicdo e gerenciamento de indicadores do
processo, historico em tempo real, entendimento dos publicos atendidos por departamento da Universidade
’n'os Federal de Vicosa, possibilitando entdo direcionar de forma igualitaria todo o recurso, melhor percep¢do do

usuario quanto aos procedimentos, centralizacdo da informacao (banco de dados) e descentralizacao do
gerenciamento, uma vez que se tornou digital e com processo padronizado.
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Eventos, Despesas gerais

com palestrantes, Cessdo
do auditerio, salas efjou RS 601,00 a RS 1.000,00

Iaboratdrios praticos, Para patrocinio que englobam a cessao de salas e auditérios, por favor preencha este outro
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Também foi estruturado e consolidado as Normas Académicas da Funarbe, no qual tem como conteddo um manual
Unico para as 3 unidades, padronizando a forma de atendimento de professores e de alunos para fins académicos,
automatizacdo do processo de solicitacao e registro de aulas, visitas técnicas, trabalhos académicos, proporcionando
informagdes em tempo real, maior agilidade no processo, percepcdo de indicadores do processo, formas de
mensuragao mais eficientes, controle integrado, definicdo clara do portfolio de agdes realizadas em prol da academia
além do gerenciamento financeiro e administrativo de pesquisas. Com isso tivemos reducao de impressdo de folhas,
mais seguranca nas informacdes, historico em tempo real, maior facilidade para o usuario, saberemos quais
departamentos mais solicitam nossa estrutura para que possamos direcionar para aqueles que ainda ndo as utilizam.
Essa acdo foi realizada embasada nos direcionamentos do Conselho de Administragdo da Funarbe, no qual determinam
a melhoria constante de relacionamento com a

Instituicdo apoiada.

SOLICITAGCOES ACADEMICAS

NDACAO ARTHUR BEF

NARDES

Componentes

Curriculares atendidos

[ermag
ACADEMICAS

NOSSO COMPROMISSO E COM

O uso das salas pelos departamentos da Universidade Federal de
Vigosa e outras instituicdes de ensino, devera seguir a grade curricular

iy i g e Solicitacbes académicas

pelas Unidades da Fundacdo Arthur Bernardes.

© SEU DESENVOLVIMENTO. - Portanto, & necessario o envio do formulério de solicitacao de uso da Prezado,
conforme links disponibilizados abaixo:
P g A te E com grande prazer que recebemos sua solicitagdo para utilizagdo de nossa estrutura para
' ApmiNisTRACAO (e e o £ comvgrnde prazer 4 5 2R ¢ P
4 fins de pesquisa, ensino e extenséo.

SUPERMERCADO Clique aqui para solicitar
P = = S Nos comprometemos a oferecer a vocé a melhor experiéncia.
LATICINIO Clique aqui para solicitar

o R S T S e e SRS Para que possamos dar continuidade ao seu pedido, preencha os campos abaixo conforme

Pesdats » ¢ ividade educacional (p tutores, ialistas, técnicos, os campos indicados.
R} T~ p—— e 0 age da estrutura
VKO \Es c o \ por tempo decorrido de no maximo 4,5 meses constante,
(24 * . e Sendo necessario o reagendamento para prazos futuros.

FUNARBE *Obrigatorio

G ARTHUR BERNARDES

Clique para acessar!
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arkelir

Institucional

No ano de 2020, em consonancia
com as diretrizes organizacionais, a
Funarbe estruturou o seu
posicionamento de marca, com o
intuito de fortalecer a sua imagem
perante ao mercado e se
estabelecer como uma Fundacado
referéncia escola. Para isso, foi
construido um plano de Marketing
que almeja transmitir uma
mensagem e uma boa imagem
para todos os seus stakeholders.

Além da boa imagem gerada por
acOes de Marketing Institucional, a
Funarbe também busca ser Top of
Mind. 1sso significa que, quando sua
persona pensar em um assunto
ligado ao seu segmento, sua
empresa sera a primeira a ser
lembrada, assim como ja
reconhecida em seus 3 segmentos
de atuacao.

)

O foco do marketing institucional da
Funarbe esta pautado na
transmissdo de uma boa imagem
através de acOes estruturadas nos
ambitos cultural, social e académico.

Ou seja, ao contrario do
marketing comercial, essa
estratégia ndo esta ligada
diretamente ao aumento das
vendas. A ideia é comunicar a
esséncia da marca, por que ela
existe, a sua missdo, no que
ela acredita e como ela pode
beneficiar a vida das pessoas.

Esse fortalecimento da
imagem da empresa acontece
em duas etapas: marketing
social e marketing cultural.

A Funarbe embasa seu
posicionamento nos objetivos
estratégicos tracados para 2020-
2024 conforme diretrizes
estabelecidas pelo Conselho de
Administracdo e consenso executivo
e gerencial.

Todo o planejamento foi construido com as equipes de Marketing e
Comunicacdo das 3 unidades de negdcio Funarbe, possibilitando
diferentes percepcées sobre a marca.

Comunicacao
interna

Marketing

Laticinios

Marketing .
Institucional Marketing

Supermercado

RELATORIO DE GESTAO 2020



Temos como
objetivos firmados

Reforcar o
compromisso com
as acoes sociais e
qualidade dos
programas de apoio

Fortalecer a marca
através da
demonstracao da
nossa Missao e
visao

Promover a
aproximacao com a
sociedade com
publicidade de
integracao |
marketing de
conteudo
institucional

Conseguimos ja com acBes em andamento,

aumentar o engajamento das nossas redes sociais em

6% comparado a outras fundacées de apoio , aumentar mais
de 800 seguidores apos as acdes estabelecidas, maior
relacionamento nas redes com o publico alvo, envalvimento
ativo dos seguidores por meio de comentarios

a compartilhamentos nas redes.

Participacao
direta em eventos
culturais e da
comunidade
(académica e da
cidade) para
fomentar nosso
papel
Confira na proxima pagina os dados extraidos
e as postagens realizadas que possibilitaram

esse engajamento.

Outros resultados também sdo:

maior interacao entre as unidades de negdcio, uma linguagem
Unica como Fundacao de Apoio e maior envolvimento de
clientes e parceiros nos conteldos gerados.

RELATORIO DE GESTAO 2020
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ST Anidlise ¥

Empresa Total de seguidores Novos seguidores Numero de atualizacées Taxa de engajamento

. Fundagdo Arthur Bernardes Sua empresa J 72 8,19%

Giricana | p e SIMANA O WO AUKINTE

Arrecadamos
3,5 toneladas

aF arrecadados de allmentos
. Fidea 8 comu
2 P Vicomic

» remesfunarbe @En

Gincana

A CIENCIA - Soaal

" .
L[VEno :
INSTAGRAM ==
Identidade de género
<aide LGBTQI+ e poiticas piblicas

@funarbe

e vocé também e
ode fazer parte in]os somos
‘desse movimento! malg forles|

21/07 | 19h00

Site corporativo
de inovagao

Funakee LU

cunates Lo # somesfunarbe R O oo # seviorfunarbe > - s

» somosfinarbe TR NeREE |

o servesfinarbe

.‘ 2&" Dia leﬂ"rnuri;'m/
Webinario FUNARBE 09h30

28/10- 16H SUPERMERCADO
ful LIXO ZERD

NACIONAIS E INTERNACIONAIS

@ Googe Meet (D

» somesfunarbe GEn » somogfinarbe GER FoNeREE Lo

RELATORIO DE
GESTAO 2020

Postagens

que possibilitaram

Um maior engajamento
Nas redes sociais.




A Fundagdo Arthur Bernardes (Funarbe) acredita que, com a participagao
de seus funcionarios e de sua infraestrutura, pode contribuir para a

conscientizacdo da importancia do uso racional dos recursos naturais, o

ustentabilidade
Portanto para consolidar todas as iniciativas presentes na Fundacao que

estdo atreladas ao tema central, foi estruturada uma politica de AMBIENTAL.SOCIAL.ECONOMICO

sustentabilidade que concede as diretrizes necessarias para embasar os

respeito ao meio ambiente e ao desenvolvimento sustentavel do pais.

programas e iniciativas vigentes. estabelecendo o relacionamento com o
seu publico, preocupando-se em resgatar valores sociais e éticos e em
desenvolver agdes voltadas para prevenir e minimizar os impactos
socioambientais de suas atividades de negdcios, padronizando praticas e

impulsionando os valores institucionais.

Esta Politica foi criada para orientar o tratamento das questdes ambientais
e sociais nas unidades: Unidade de Projetos, Laticinio Funarbe e
Supermercado Escola, em consonancia com os principios da

RELATORIO DE GESTAO 2020
sustentabilidade.
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De acordo com a Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento da Organizacao das Nagdes Unidas, o desenvolvimento sustentavel é entendido como aquele que respeita
as necessidades do presente, sem comprometer a possibilidade das geracdes futuras. Esta definicdo permite equacionar os interesses de conservacdo ambiental e de melhoria da
qualidade de vida humana sem desprezar a rentabilidade econémico-financeira da instituigao.

A sustentabilidade abrange a adocdo de praticas, acdes e iniciativas em beneficio da sociedade e do ambiente, com atitudes preventivas; educativas; culturais; artisticas; esportivas;
assistenciais; de defesa de direitos humanos; do trabalho e do meio ambiente; de busca da justica social e do apoio ao combate a ilegalidade visando ao desenvolvimento do ser humano

e a sua qualidade de vida.

Acreditamos no
propésito de
Transformar a
sociedade e o
mundo

por meio de
ac¢des relevantes.

(@j Apresentacao

Cultura e Pessoas

Politica de
Sustentabilidade

AMBIENTAL.SOCIAL.ECONOMICO

Social

Pilares da
sustentabilidade

« Respeitar e apoiar os direitos humanos
«  Assegurar a n3o discriminacdo e valorizar a diversidade
+  Garantir relacdes saudaveis de trabalho

- Proporcionar ambiente sequro e qualidade de vida aos

colaboradores

«  Apoiar o combate 3 corrupgdo
. Apoiar, sempre que possivel, projetos da Universidade Federal

de Vigosa (UFV) que visem a melhoria da qualidade de vida
das pessoas e 3 valorizacao da cultura local, bem como
estimular a diversidade € o combate 3 corrupgao.

Politica de
Sustentabilidade

Inovacao Unidade de

Comissao
de sustentabilidade

Como medida fundamental para obtengao de apoio ¢

ici coletiva, recomenda-se a criagio de uma Comissdo
de Sustentabilidade formada por, no minimo trés e no maximo
cinco membros, tendo pelo menos um membro de cada Unidade
da Fundagio.

Os membros serdo indicados, anualmente, pela Diretoria
Executiva e pela Geréncia das Unidades.

A Comissio ficard encarregada de sensibilizar os gestores e os
colaboradores sobre a importincia do tema para 3 Instituicio e
devera planejar, executar e monitorar um plano anual de acdes

de Sustentabilidade contemplando o trés principios desta C%
Politica.
Devera ainda, construir um sistema de avaliag3o para verificar o Politica de

das agdes, identificar falhas e desenvolver novas g
breon.storsontagm reupinlprapltisitordrard] Sustentabilidade
esperados. AMAIRTAL ADELAL HEOREMIC

Politica de O
Sustentabilidade

Processo
de integracao

Projetos Supermercado Laticinio




01/06  05/06/2020 | SEMANA DO MIIO AMBIENTE

©1/08 » 03/06/2020 | SIMANA DO MITO AMRINTE 01/06 # 05/06/2020 | SEMANA DO MEIO AMBIENTE

# somesfunarbe SER p Lo # semosfinarbe TE

# somesfunarbe SR # somosfunarbe wEm

W Evite'o fim

0 que fazemos pelo 0 que fazemos pelo

0 que faramos pelo.

A preocupacdo por aqui é diaria!

A preocupacao por aqui é diaria! A preocupagio por aqui é didria!
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o
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https://www.youtube.com/watch?v=twdd2w5-fjg&t=490s

rmacoes

Em 2020, foram implementado 2 canais de gestao de informacdes,
Help desk institucional e Canal de cadastros de ac6es institucionais.

Help Desk Institucional: O nicleo de tecnologia da informacao
disponibilizou uma nova ferramenta de gestdo para todas as areas da
Fundacdo, na qual sao habilitadas funcionalidades para solicitacdo de
demandas de acordo com o servico prestado pelas areas.

A primeira area a utilizar foi o Nucleo de Desenvolvimento Humano para
atender as demandas relacionadas a comunicacdes internas.

Com o processo automatizado, conseguimos mensurar artes graficas
confeccionadas, pedidos, validar os canais de comunicacao mais efetivos,
entender quais demandas mais recorrentes, quais areas que mais solicitam,
antecipar comunicados relevantes e priorizar de acordo com a classificacao de
urgéncia, otimizando o atendimento ao publico e possibilitando a gestdo do
processo.

Canal de A¢oes Instituclonais: o implementado este canal para
concentrar todas as atividades realizadas no ano sobre ac6es sociais,
sustentabilidade, participacao em eventos, acbes académicas, parcerias,
visitacBes, credenciamentos, premiacdes, palestras e treinamentos, apoios e
patrocinios, entre outros.. ou seja um canal para que todos os colaboradores
registrem suas informac®es e trajetoria durante o ano, possibilitando que a area
de marketing institucional tenha subsidios e conteddos para serem trabalhos
em suas redes sociais e canais de comunicacado institucionais.

@
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Informagdes
Cadastro de Ac¢oes institucionais

Cadastro de A¢des institucionais

0 Relatdrio Anual de Gestdo é um documento que consolida toda nossa trajetéria do ano e
& com esse intuito que criamos esse canal para VOCE compartilhar conosco todos os
acontecimentos

Aqui, vocé podera registrar todas as contribuicdes que sédo caracterizadas pelo relatério e
de natureza institucional. Todas informacdes encaminhadas serdo avaliadas para P _ 20 e Conduta X
S 3 Cédigo de ética e Conduta 4
divulgagdo em canais externos e internos. 9 Cupertino Ferraz
] £ | Seq
Sempre que registrar qualquer iniciativa , pedimos por gentileza que tire uma foto, print ou
links de noticias do momento para que possamos atuar em Nossos canais de comunicagao.

1 Rodrigues Galvao

Obs: Esse canal ndo substitui as solicitagdes para comunicagéo interna, que deverdo ser e 1 h

realizadas via intranet

Qualquer duvida, favor entrar em contato pelo whatsapp: (31) 99764-7764 (Alan) ou e-mail’
alan.souza@funarbe.org.br

de que realizou a ag&o ou encaminhou a informagao:

® Admnistragio

® Sugemercado

® Lascino

@ Cenro de Servigo Compantinado
(Backottics;

Sotor Cotegoria stos

Sua agao oui a qual topico abaixo:

5¢ respostas

Solicitagdo de Comunicagdo Interna

® Pramiagbes

(2 4



Tecriolégicas

Foi lancado pelo Nucleo de Tecnologia da Informacédo
juntamente com o Nucleo Contabil e Financeiro

da Funarbe, a automatizacédo do processo de solicitacdes
de pagamentos internos gerando a AUTORIZACAO DE
PAGAMENTO AUTOMATICA.

J& no inicio percebemos os impactos além da

automatiza¢ao, como economia de 12 mil foihas
impressas a cada 2 meses, ganho de eficiéncia, seguranga
nas informacdes e reducdo de custos financeiros e
operacionais.

Além da AP eletronica, também foram implementadas
solucbes como :

1. Contratos enviados via sistema e plataformas
eletronicas, (Sistema Eletronico da UFV e demais
instituicbes Federals e Estaduais, Docusign, Portal
Vertsign, Assina Finep entre outros),

2. Assinaturas com certificados digitais para maior
seguranca e agilidade.

)
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" 12224897 1071212020
FUNARBE| AUTORIZAGAO DE PAGAMENTO
B NE 7318 Fryry——— e
07/12/2020| 238,43
0,00
BCO:  BANGODOBRASLSA [
AG: DazeE
CNT- 740
TPO: 1T
o8t e
0,00
p— [T T o
1.0012693 - FUNITWO BLADES 6110 0.00
FAUNDATION-11138117 = 0,00
R P 0,00
ey [rerE— 2110935012593
0,00
Convenios o 1-04z5-a5871 2110835012893 o 0.00
b.00
p—— T Py Fu—
[200002302 Nota Fiscal 0,00
Pagamento de Notfa Fiscal p—
Pedido n®: 181174 i i [238,43

Pagamenta autorizado eletronicamente via sistemz Agrega por Fernanda Gomes Araujo

Conferente
Leonarde 5. Duarte

Decumenta assinads sletronicaments com fundamenta na MP 0 2.200-2, de Agosto de 2001.

A autencidade deste documents pode ser conferida no site https://docs.funarbe.arg.br informanda
o cédigo verificador: 629c13eaacf3f753bfadd6032b4a0a84ff81c14b9

ey ey
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Um informativo idealizado pelo Nucleo Contabil foi lancado no inicio de 2020
com o objetivo de manter os colaboradores informados sobre temas relacionados
a area contabil como: 13° salario, Imposto de Renda, questdes fiscais.

dados eSocial

O eSocial € o Sistema de Escrituragdo Fiscal Digital das Obriga¢6es Fiscais

Previdenciarias e Trabalhistas. E um projeto do governo federal criado por meio do decreto
8.373 de 11 de dezembro de 2014. Trata-se de um sistema do governo que unificara o envio
das informacdes de seus empregados e estagiarios. Por esta necessidade, todas as empresas
estao buscando as adequac6es necessarias, entdo o Nucleo Administrativo para manter seus
dados registrados e aumentar a eficiéncia do processo de atualizacdo de dados dos
colaboradores implementou um formulario eletrénico por meio da intranet para facilitar a
gestdo dos documentos.

@ Apresentacao

Cultura e Pessoas
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TIRE SUAS DUVIDAS|

Salario

QUANDO ACONTECE O PAGAMENTO?

ins parcala

COMO E CALC

Setor = Categoria
Nucleo Administrativo (Deportamento Pesso % ‘ Atualizag@o de Cadastro | E-social W
Prioridade Anexo:
i Nenhum arquivo selecionado
Selecione. v | Escolher arquivos hum arquivo onado

Formuldrio de Cadastro do Trabalhador para o e-Social

Prezado colaborador,

Pedimo r o formulario abaixo para atualizagdo dos seus dados junto oal. Caso haja alteragdo em

ena: leza anexar uma copia do comprovante ou envia irbe.org.br.

O preenchimento correto de todos os campos deste formulario @ de crucial importé@ncia para nés. Deste modo solicitamos a leitura e o preenchimento atento de

todos os campos

Dados do Trabalhador

Nome do trabalhador*

Social Inovacdo Unidade de Projetos Supermercado Laticinio
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Pora: Ménica Unidode Projetos

Mensagem: "Vocé & uma guerreira coragdo...sempre enfrentando a vida com alegria..um exemplo,admiro como pessoa e como
profissional_Desejo a vocé todo sucesso do mundo!
Que Deus ilumine sempre seu caminho com muita paz e saude!”

De: Florismina
Unidade Projetos

https://docs.google com/forms/d/e/IFAIPQLSfwNOjGGXKbI2orA7vsTpfaFOKGFSEBKOZxULZiMQIRLR3NIQ  viewform

Comentar = 2 comentario(s) o512 curtida(s)

orkio
n glg_qante

& Comentarios

Florismina Aparecida Soares de Araujo ha 8 meses
brigada @

FUNARBE

# somasfunarbe FUNARBE fgmm :
* Monica Cristina Varizzi Araujo ha 8 mese

gria contagia todos ao seu redor. Muito obrig

na sua vida!' @ 9@

™ Comunicagdo Interna
@'Ye hd9meses .

Poro: Jacqueline Unidade Projetos

Ah..Coragaozinho! Vocé é maravilh

as e pelo carinho de sempre

Mensagem: Seu lado humano e agregador faz nossos dias de trabalho serem mais leves. Vocé & uma pessoa incrivel e profissional

admirdvel, acredite sempre no seu potenciall

De: Angélica Pat
Unidade Projetos

com/forms/d/e/IFAIPQLSfwnOjGgXKbI2orA7vsTpfaFOKGISEBKOZxUuZmQJRLR3hJQ/ viewform

https://docs.goo

=1 comentdrio(s) % 7 curtida(s)

Comentar
Em um momento no qual muitos falavam sobre um “novo normal” nas relagdes humanas, entendemos mais do
que nunca a importancia de reconhecer os tantos gestos de cuidado, atengdo e carinho que presenciamos no & Comentarios
dia a dia. Pensando nisso, o nucleo de desenvolvimento humano e processos reinventou o correio elegante das
festividades juninas para a versdo corporativa transformando-o em um canal de reconhecimento, onde todos . Jooqueline Fonssca Sampalo hd 8 mes
os colaboradores puderam direcionar mensagens para colegas e equipes de trabalho reconhecendo suas e nulto fallz de | B ——

menso de fazer parte do de tudo que estamos constru

virtudes. Foi um sucesso e contamos com mais de 200 mensagens no Mural da Intranet Funarbe e essa foi mais 7

um forma de compartilhar de momentos significativos e deixar o dia de muitas pessoas mais feliz.

@ Apresentacao Cultura e Pessoas Social Inovagéo Unidade de Projetos Supermercado Laticinio



A Funarbe sempre pensando em
promover o bem-estar de seus
colaboradores, busca parceiros que
completam nosso portfélio de
beneficios, e por esse propdsito
Firmamos convénio com um plano
de saude bucal completo.

O fornecedor oferece aos N0ssos
colaboradores oportunidades para
aqueles que ndao podiam financiar
tratamentos de custos elevados
agora podem se beneficiar.

"/ :
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mais proximo
de vocé!

mais proximo

A semasfunarbe
FUNARBE =

\k‘l“"
\ mais préoximo
de vocé!
Desenvolvido pelo Nucleo Administrativo, 0 Conecta RH € mais um canal de: comumcagé;‘;}\com Qs erirbuarte
colaboradores. Uma vez aolmés o RH se desloca presencialmente para as unidades de ne@gﬁto ‘ = A e
)
com o intuito de estabelecef umespaco de dialegos e para tirar dividas de temas previamente
ram dois os temas abordados: procedimentos e beneficios do RH e
ssuntos sdo mapeados de acordo com a demanda percebida no dia |

Se tornou um canal efetive e promissor e cada dia aumenta ainda /

definidos e divulgados, ja
informe de rendimentos.
a dia de atuacéo do Nucl
mais a adesao.

RELATORIO DE GESTAO 2020



Diante da necessidade de
identificacdo dos custos da Fundacao
e necessidade do ressarcimento das
despesas operacionais administrativas
da fundacdo no gerenciamento de
convénios, contratos e acordos, a
Funarbe buscou um consultor externo
para apoiar na reestruturagdo do seu
sistema de gestdo baseado em
custos, partindo do pressuposto que
a ferramenta de analise deve estar
em sintonia com o sistema de gestao
da empresa, relacionando-se com a
estratégia gerencial, identificando que
tipo de informacao se deseja obter e
qual a finalidade desta informacao.

racdo

he

RELATORIO DE GESTAO 2020

O projeto foi iniciado em meados de 2018 e finalizado em 2020, e hoje j& é possivel perceber os custos dos projetos gerenciados pela Fundagéo
de forma eficaz e eficiente, podendo basear tomadas de decisGes mais assertivas. A construcao e validagdo do projeto foi realizada por diversos

colaboradores.

O sistema ainda permite uma melhor formagdo de preco dos servicos e produtos, melhor aloca¢ao de investimentos, percepcdo de gestao de

custos, distribuicdo de tarefas de forma equilibrada e o quanto cada area da Fundagdo contribui no preco

Final dos servicos.

& X' PLANILHA DE CUSTOS OUT.xis

Nome do Coordenador:

Titulo do Projeto:

U vaor

SISTEMA DE APURACAO

DADOS DO PROJETO

Comparativo

Teste

FATORES DE MULTIPLICACAO

wrLagko

Questionario final =

A visualizacdo de onde os recursos
Pagos para a Fundacdo estdo alocados
E quanto o cliente pagara para cada

As negociacdes com clientes serao
Mais consistentes e com maior

Transparéncia, pois permitira

Atividade exigida.

O sistema de gestao ainda é embasado
Em matrizes de risco, que classifica os
projetos gerenciados por niveis de

complexidade de gestao.




RELATORIO DE GESTAO 2020

A K E
™=$s

3

I'Ug
NS

ROJEC
APPEN

www.funarbe.org.org.br

FUNARBE

FUNDACAO ARTHUR BERNARDES

Fazemos projetos acontecerem




Alcance do indice de exceléncia
pelos clientes

Otimizagoes
tecnologicas

. Desenvolvimento
Aperfeicoamento A . g
, académico, cientifico e
continuo . .
tecnologico

Fomen tO aO ! g #FUNARBE EXPLICA
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Assinamos 447 novos projetos em 2020, somando
todas as Instituicbes de Ciéncia e Tecnologia (ICTs)
apoiadas pela Funarbe. Foi um ano de muito trabalho
para a equipe de captacdo, realizando visitas aos
parceiros e aumentando a interacdo entre as ICTs e a
Iniciativa privada.

RELATORIO DE GESTAO 2020

Em 2020 foram assinados 44 novos projetos, que
totalizaram Rs 56.607.229,53 tmbora a reducdo

corresponda a 32,22% do valor captado em 2019, se
analisarmos os valores por projeto, percebemos que a

reducdo per capta foi de apenas 11,15%.

Isso significa que captamos um numero de projetos menor,
mas com valores maiores. Esse resultado possibilita que os
custos de operacdo sejam revistos e mesmo com uma
captacao menor, possibilita a Fundacao resultado melhor
gue nos anos anteriores.

Com o inicio da pandemia, atividades da Unidade de
Projetos foram alteradas para regime de Home Office, a
partir do dia 18 de marco de 2020, assim todos os
colaboradores iniciaram suas atividades de modo remoto. O
objetivo deste relatdrio é apresentar que, mesmo um ano
com tantas adversidades, o trabalho da Unidade de Projetos
ndo foi comprometido.




Para ajudar a transformar conhecimento em agées que contribuam
com a sociedade, a Funarbe realiza parceria com entidades

municipais, estaduais e federais, além de importantes parcerias com a E UEA
m@m

iniciativa privada, incluindo industrias e empresas das mais diversas ONIVERSIDADE

z DO ESTADO DO
dareds. AMAZONAS
A competéncia adquirida na prestacdo de servicos a UFV permitiu a
expansdo de nosso relacionamento com outras instituicoes. H H
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Atualmente, somos autorizada a também exercer o papel de

fundacéio de apoio de outras renomadas instituicbes de nosso pais:

Embrapa, Instituto Federal de Sdo Paulo, Instituto Federal de Minas Universidade Federal
Gerais, Instituto Federal Sudeste de Minas Gerais, Universidade de Vlgosa
Federal dos Vales do Jequitinhonha, Universidade do Estado do

Amazonas e Universidade Federal de Roraima.

>

N\ UFVIM

L 1]
EEN INSTITUTO FEDERAL
BE  szoPaulo




RELATORIO DE GESTAO 2020

O ano de 2020 era esperado como um ano de recuperacao, e em seu
primeiro trimestre confirmou a expectativa. Nos primeiros trés meses do
ano, antes da pandemia decretada, o valor captado apresentava uma leve
melhora em seu resultado.
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No entanto, apds decretada a pandemia, o cenario mudou completamente e a

assinatura de novos projetos diminuiu, grande parte dos contratos foram prorrogados.

Em comparacao entre o primeiro trimestre de 2019 e 2020, o numero de prorrogagao
aumentou quase dez vezes em relacdo ao ano anterior.

1° trimestre “
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Mesmo neste cenario, continuam os esforcos de captacdo ativa. Realizamos
reuniGes online com os pesquisadores dos oito Institutos dos campi Rio
Paranaiba e Florestal, momento em que as duvidas com relagdo ao papel da
Fundacdo foram sanadas e que conseguimos mais informagdes sobre a
atuacdo dos pesquisadores. Apds as reunides, doze pesquisadores
buscaram atendimento e foram recebidos individualmente.

Com a reducdo das oportunidades de financiamento de pesquisa
disponiveis, direcionamos parte do esforco da equipe de captacao para
auxiliar no cadastro e tramitacdo das Ordens de Servico da UFV, com
valores inferiores a R$15 mil. Esta acdo proporcionou melhora no tempo de
tramitacdo deste tipo de recurso e trouxe conhecimento pratico no assunto
para a equipe de captacdo.

Também foi repassado para a equipe o processo de autorizagdo junto ao
MEC, todos os documentos da Funarbe e da autorizada séo levantados pela
equipe. A ideia € que assim, a equipe de captacdo tenha um primeiro
contato com as instituicdes apoiadas e consigam encontrar os caminhos
para acessar os pesquisadores. Desde que a atividade foi assumida, foram
realizadas cinco renovagdes e trés novas autoriza¢es. O objetivo é que esse
numero praticamente dobre em 2021.

No ultimo trimestre do ano houve uma recuperacao consideravel, os meses
de novembro e dezembro foram excelentes quanto a liberagdo de recursos
e assinatura de novos projetos. Os Termos de Execucdo Descentralizados —
TEDs da UFV e da Embrapa, ajudaram neste cenario.

Vale ressaltar que a Funarbe foi uma das 5 (cinco) Fundacées de Apoio
credenciadas pela Embrapa para recebimento dos recursos originados via
TED. Esta conquista reconhece os esforcos da Fundacdo de reaproximagéo
da Embrapa e busca por maior captacao de recursos.

Inovacdo Unidade de Projetos Supermercado Laticinio



Desde o inicio da pandemia, o atendimento aos coordenadores de projeto aumentou significativamente, muitas
duvidas surgiram sobre o andamento dos projetos e a alta demanda por prorrogacdo impactou fortemente a
area.

Com base nas reunides previamente agendadas via Google Meet, ao longo do ano foram realizadas 524
reuniGes pela equipe, aproximadamente 43 reuniGes por més. Este nimero ndo leva em consideragéo a
quantidade de atendimentos telefénicos, e-mail ou WhatsApp realizados no periodo.Também no mesmo
periodo, 14.965 pedidos foram analisados e liberados pelo sistema, conforme distribuicdo abaixo.
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Também foram firmados 128
contratos de bolsa e estagios em

2020 Deste total, foram 278

contratos de estagio, onde toda a
analise dos documentos é realizada
pelo gestor e encaminhado para o
Nucleo Administrativo para

contratacao. Os demais, 450
contratos, correspondem a 35
processos de selecao publica para

projetos da Embrapa, 82 bolsas
implementadas para os projetos do

Instituto Serrapilheira, 219 bolsas
implementadas em projetos da

Fapemig e 117 bolsas concedidas
em outros projetos onde toda a
analise é realizada pelo gestor e
Assessoria Juridica.
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O primeiro trimestre do ano apontava para um crescimento significativo dos
pedidos de compras enviados pelos coordenadores dos projetos, no
entanto, seguindo o acontecido nas outras areas, no més de abril houve
uma grande reducdo de pedidos inseridos no Agrega.

O gréfico seqgue uma linha crescente até novembro, voltando a reduzir em
dezembro com as férias coletivas adotadas pela Unidade.
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A partir de outubro, disponibilizamos o novo portal
do fornecedor, o banco de dados ainda esta sendo
trabalhado, mas para as maiores demandas
relacionadas a projetos de pesquisa, tivemos um
ganho significativo de eficiéncia.

O tempo médio de compras no ano reduziu, mas

apenas em 2021 esse impacto sera percebido
completamente.
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Com relacdo aos processos de importacao,
houve um leve crescimento no nimero de
processos de importacdo, em 2020 foram 222
ante aos 181 processos realizados no ano
anterior.

No entanto, devido ao cenario econémico e o
avanco do ddlar, o valor importado representou
aumento de quase 60% em relagdo a 2019.

Também devido ao cenario de pandemia e a
dificuldade de escoamento dos excedentes de
pesquisa pela Divisao de Producdo da UFV,
recebemos 13 pedidos de venda via Nucleo de
Compras. Os processos de selecdo publica foram
realizados e arrecadados aproximadamente,
R$300 mil.
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Apesar do cenario, com 0 avanco da pandemia e a grande
quantidade de projetos prorrogados, o impacto no numero de
prestacdo de contas enviadas nao foi tdo grande. Houve uma
reducdo de 15%, em 2019 enviamos 588 prestacGes e em 2020
foram 497, conforme grafico abaixo:
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Mesmo assim, adiantamos as prestacdes de projetos que estavam em execucdo, realizando parciais principalmente dos RELATORIO DE GESTAO 2020
projetos com recurso do Estado de Minas Gerais que prorrogou o envio de todas as prestacdes de contas através do
Decreto n° 47.890 de 19 de marco de 2020.

As prorrogac¢fes nao impediram que o numero de oficios recebidos no ano fosse maior do que no ano anterior, o que
demonstra que o controle sobre os projetos continua forte. Foram 322 oficios recebidos no ano, 24 a mais do que no
ano anterior.
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Com relagdo aos valores devolvidos por despesas glosadas, houve uma reducao significativa com relacao ao valor
levantado em 2019, grande parte desta diferenca de valores pagos é referente a valores do passado que estavam sendo
quitados de forma parcelada, como a glosa da Secretario de Estado de Meio-Ambiente e Desenvolvimento de Minas

Gerais - Semad.
2019 I

2020 l R$18.456,70
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Seguindo o planejamento estratégico da Funarbe, buscamos uma

(
’ ’ ‘ 4 w maior aproximacao e interacdo com os outros campis da UFV (Rio
' ; Paranaiba - CRP e Florestal - CAF). Com a pandemia e o
_ distanciamento social, foram realizados encontros Online. A equipe

de prospeccdo mantém contato proximo com os chefes de cada
‘ instituto dos campis para alinhar o melhor formato para os

ndo Gontijo «+ Angelica Maria Patarroyo Vargas % Lais Siva

professores.

A Funarbe bateu um papo com os professores do IBF. Foi realizada
. uma breve apresentacdo da Funarbe falando dos servicos que
oferecemos, do trabalho que desenvolvemos e com espago para
; . didlogo. Foi um momento de trocas de experiéncias e networking.
—~ r \ O proposito deste encontro foi fomentar o desenvolvimento da
% M At Bokdoto ciéncia compreendendo as demandas cientificas para promover a

Angélica , — , interacdo entre mercado e academia de forma efetiva, para assim
Patarroyo - A e e R A W . podermos levar oportunidades de financiamento e parcerias.

Ao todo tivemos a participacao de 37 integrantes

Palestra 'O papel Com o envolvimento dos seguintes institutos:
facilitador da

Funarbe nas relacdes

Com O setor Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais
produtivo’ no evento (IHP) - Campus Rio Paranaiba
‘Interacao

Universidade/Empres
a" no Campus UFV
Florestal para
professores e
pesquisadores.

Instituto de Ciéncias Biologicas e da Saude
(IBF) - Campus Florestal

Instituto de Ciéncias Agrarias (IAF) - Campus
Florestal
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Buscamos a todo momento capacitar nossas Os treinamentos foram conduzidos
equipes para promover exceléncia em em ambientes virtuais, e por
atendimento para nossos clientes, especialistas e consultores das areas
e foram conduzidos diversos treinamentos tematicas que buscam o
abordando temas como: Relacionamento desenvolvimento de competéncias
Interpessoal, Negociagdo e Comunicacao técnicas e emocionais.
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A equipe de prospeccao do Nucleo de Negocios e Parcerias (NNP) organizou
um encontro online com os professores do Instituto de Ciéncias Agrarias do
Campus Rio Paranaiba. Foi realizada apresentacdo da Funarbe, feita pela
colaboradora Jacqueline Sampaio, enfatizando como apoiamos o
desenvolvimento de projetos da UFV. O objetivo do encontro foi promover a
aproximagdo da Funarbe com o Campus RP e abrir espago para que 0s
professores pudessem colocar sua opinido, dar sugestdes e apresentar
demandas. Na ocasido estavam presentes, a chefe do Instituto, professora
Camila Rocha e professores dos cursos de Agronomia e Ciéncia e Tecnologia
de Alimentos. Participaram ainda, os colaboradores da Funarbe Pedro Paiva
(NNP) e Angélica Vargas (NNP).

¢ o camilasiva

A equipe também participou no curso: "Elaboragdo de Projetos — Lei de
Incentivo ao Esporte". Entre os dias 22/06 e 08/07, o curso foi oferecido
pela OAB de Campinas, para aprimorar conhecimentos acerca da Lei de
Incentivo ao Esporte, com o objetivo de ampliar a captagdo de recursos na
Funarbe, através da Lei.

Com o intuito de promover a aproximacdo da Funarbe dos outros Campus
da UFV, foi realizada uma apresentacdo da Fundacao, que abordava todos
0s servicos oferecidos pela Funarbe, enfatizando o trabalho realizado pelo
NNP de prospeccdo e captacdo de recursos, objetivando direcionar melhor
as oportunidades de financiamento de acordo com as areas de atuagéo
dos professores. A apresentacdo foi feita pela colaboradora Jacqueline
Sampaio - NNP, para o Instituto de Ciéncias Biologicas e da Salude do
campus Rio Paranafba, e contou com a presenca de docentes dos cursos de
Ciéncias Biologicas e Nutrigéo,

O mesmo encontro foi realizado para o Instituto de Ciéncias Humanas do
campus Florestal, e contou com a presenca de docentes dos cursos de
Administracéo e Técnico em Hospedagem e Instituto de Ciéncias Exatas e
Tecnologicas (IEP) - Campus Rio Paranafba.

Cultura e Pessoas Social Inovacdo Unidade de Projetos Supermercado Laticinio



Diamantech 2.0

Um debate sobre a politica de inovacao nas
instituicdes de ensino superior

Repeticdo das principais mensagens do chat ~
Para entrar em contato com a
Funarbe: nnp@funarbe.org.br

er financiamento pela
Finep? htt| v.br/apoio-e-finan

S Obrigada professor
Rossandro!

aia Boas apresentagées

Preencha a a pesquisa para
receber o certificado: https://forms.gle/j79ww7nnB
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lem, por meio da FINEP e das
Apoio, articular projetos de PD&I
vimento regional? Como poderiamos
veitar essas duas forgas?

S Muito esclarecedoras as
falas, obrigada!

‘ Rosa Cambraia Desastre ndo... crime
da Sal
e | 0Os slides da apresentag&o da

FUNARBE sera disponibilizado no site do
Digmantech www nitufvim com br/dian

DIAMANTECH 2.0 - Webinar "Parcerias e Prestacdo de Servigos nas Universidades”

Universidade Federal dos
Vales do Jequitinhonha e Mucuri

INOVAGAO E PESQUISA
EMPRESA PUBLIGA DO MCGTI

NUFVIM
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Parcerias e Prestacado de Servicos nas Universidades,
este foi o tema do Diamantech 2.0, produzido pela
UFVJM.

A Lei de Inovacao (Lei n° 10.973/2004) permite que as
Instituicdes de Ensino Superior (IES) possam realizar
parcerias em Pesquisa & Desenvolvimento (P&D) e
compartilhar infraestrutura e capital intelectual em prol
de uma inovagao colaborativa. Essas parcerias beneficiam
as IES que, além de obterem novas fontes de receita,
possibilitam a seus pesquisadores terem a oportunidade
de desenvolverem solugdes aplicadas a demandas do
mercado/sociedade.

O painel ira abordar os tipos e como funcionam essas
parcerias e prestacao de servicos nas IES, inclusive com o
envolvimento das fundagdes de apoio.

Rossandro Ramos | Analista de Projetos FINEP/MCTI
Gerente da Unidade de Projetos da FUNARBE/Fundacao
de Apoio da UFVIM

Juan Pedro Bretas Roa | Diretor do
ClTec/UFVIM
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Em 2020, estreitamos nossos lagos com clientes e parceiros por meio

de eventos online nos quais compartilhamos o espago com mais 100

Clientes para disseminar conhecimento sobre procedimentos e duvidas
frequentes, além de promover webinarios para demonstrar novas alternativas de
trabalho sobre o cenario da ciéncia.
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Live com o tema fontes alternativas de recursos e
experiéncia com financiamentos internacionais para os
pesquisadores ficarem por dentro das fontes de
recursos e editais internacionais para suas pesquisas. A
transmissdo ao vivo contou com a presenca da Analista
em Gestdo de Recursos Internacionais, Fernanda Araujo,

Daniel, Angélica, Alan, Fortunato, Alex, Brenda e

P . ; Angélica e Daniel, do marketing e comunicacao, realizaram uma A Head de Pessoas e Cultura Kelly Fernandes da Funarbe
Ménica. Os clientes envolvidos foram os

. live com as professoras Maria Carmen Aires Gomes, doutora em ministrou a palestra intitutalda: Me formei e Agora?
coordenadores de projeto. O bate-papo teve como I ; .
linguistica - estudos discursivos e professora do Departamento

objetivo estreitar a relagéo entre fundagéo e i -
coordenadores, e ajuda-los a compreender mais de‘vLetras UFV, e com a Isabela de Castro, mesgn'e em Ciéncia da O CARREIRAS UFV, Feira de Carreiras da Universidade

3 t font lternati de recur: sobre 0 nosso servico de modalidades de compras Saud‘e e professora do Depar‘_tamento de Med|cma € ) Federal de Vicosa (UFV), é um evento sem fins
que apresentou as fontes alternativas de recursos para I d d d Enfermagem da UFV. O objetivo do envolvimento foi promover : S S
para agregar valor e entender as suas demandas. lucrativos que foi criado em 2014 com o principal

pesquisas e como a Funarbe apoia no processo de divulgagéo cientifica e nos aproximar dos pesquisadores e L . .

identificagdo, submissédo e gestdo de projetos. A live professores da UFV. objetivo dz a%rese_:lntar Og discentes da UtFV as grandes

teve também a participacdo Prof. Tiago Carvalho, empresas do Brasil, que buscam prospectar
ativamente jovens talentos. O evento conta com a

doutor em Ciéncia da Computacéo, e professor do A ;
putas f participacéo de, aproximadamente, 1.500 estudantes

Instituto Federal de S&o Paulo. Tiago é um dos de tod 505 da Instituicio e desd o
coordenadores do projeto vencedor do desafio Grand € todos os cursos da Instituicao e desde a sua criagdo
promove o estreitamento de lacos entre os alunos e o

Challenges Explorations (GCE) - Brazil, da Fundac&o Bill

& Melinda Gates, que propde utilizar Inteligéncia mercado de trabalho.
Avrtificial para colaborar com a reducédo da mortalidade
neonatal no Brasil. A gravacdo da nossa transmisséo ao
vivo esta disponivel em nosso Instagram.
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Com a atencdo voltada para melhoria continua e satisfacao de
clientes e usuarios, o Nucleo de Tecnologia da Informacao
Implementou diversas otimiza¢cdes no sistema de gestdo de projetos
de pesquisa da Funarbe: O AGREGA.

RiAgrega

Autenticogao

O sistema passa por otimiza¢des todos os anos, afim de acompanhar FUNARBE
as tendéncias de mercado e evolucdo das ferramentas tecnoldgicas de ponta. EONDRCONA. TiUn BERNARDES

FUndogOo Arthur Bemnordes
Edificio Sede, 8/n - Compus Univershono

Confira todas as otimizac¢Bes realizadas em 2020. 255700 Vi - (310907500

Hortrio do otendimento: 2° 6 8° e 8h s I2h 0 de h &s ITh

Jaine

Desenvolvimento
de Sistemas

Leticia ael Nilson

Desenvolvimento | Coordenador
De sistemas De Tecnologia

@ Apresentacao Cultura e Pessoas Social Inovacao Unidade de Projetos Supermercado Laticinio
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Cadastro de pessoa juridica importando dados da Receita via CNP)J Informar laboratério UFV para compra de produtos controlados

Inclusdo de notas fiscais através de integracdo com o SYNC (SEFAZ) Declaragdo de bolsista gerada no sistema

Transformacéo de autorizagdes de pagamentos em documentos eletrénicos Remanejamento recursos através de emissdo de nota fiscal

Conferéncia e assinatura de pagamentos via sistema Relatério de auditoria de projetos e centros de custo

Relatorios de projetos assinados com equipes executoras

Preenchimento automatico da conta caixa no RM ao exportar pagamento

Preenchimento automatico da conta bancéria do favorecido no RM ao exportar pagamento Pedido de pagamento interno incluindo rateio entre as unidades

Validacdo automatica de dados bancéarios seguindo as regras do Bando do Brasil e CAIXA Modulo fornecedores

Moédulo bolsistas

Notificacdo de pedidos corrigidos pelo coordenador para gestor e comprador Ferramenta para gerar pagamentos de nota fiscal em massa para um ou varios projetos

Analise fiscal de documentos feita no Agrega e exportada para RM

. . . . . ~ . . Ferramenta para alterar um bolsista de projeto dentro de um mesmo centro de custo
Leitura da linha de preenchimento de digitos dos boletos e integragdo com sistemas internos

Possibilitar simular um rateio e ajustar os valores antes de gerar os lancamentos Remogcdo de um item de um processo de compras em andamento

Preenchimento automatico do valor e quantidade dos itens na Baixa de AF

Criada a opcao de selecionar mais de uma instituicdo executora no relatério de projetos

Relatorio de remessas de pagamentos

Médulo prestacio de contas Importar parcelas de pedidos de emissdo de notas fiscais anteriores dentro de um mesmo projeto

Envio de e-mail para solicitacdo de orcamentos através de fila de disparos

Adicionar opcao para classificar o tipo de documento geral com tipos pré cadastrados

Verificagcdo se projeto paga apenas membros da equipe executora automaticamente

Tela para autorizacdo em massa de pagamentos internos

Listagem dos responsaveis pelo atendimento de um projeto

Declaracdo de financiamento de projeto

Opgao de envio de e-mail solicitando termo adltivo na listagem de projetos finalizando

Pré-cadastro de fornecedores no portal

Langamento automatico de rateio financeiro entre as unidades

@ Apresentacao Cultura e Pessoas Social Inovagéo Unidade de Projetos Supermercado Laticinio
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Foram mais de
1000 cotacoes lancadas Bagey

Ja na pnmelra semana

13102020 | | 111202020

810 4456 10

Fomecedores aivos no portal Quantidade de colagdes

Quantidade de cotagbes por fomecedor_nome Quantidade de cotagdes por dtregistro

2020 foi 0 ano de lancamento do PORTAL DE FORNECEDORES da Funarbe para
A Unidade de Gestdo de Projetos, possibilitando total acesso dos fornecedores TR
diretamente em nossos sistemas de gestdo financeira e administrativa de projetos. \

=

>
a

dhegisio
Quantidade de ativagbes por Dia

E foi um sucesso, ja na primeira semana de lancamento , foram mais de 1000 \

cotacdes lancadas. // \
« CEEREERE ~

A plataforma permite interacdo constante com os fornecedores, otimizando o
tempo de processamento dos pedidos pelos compradores e garantindo a gestao
completa do processo de forma automatizada.

Quantidade

|@
|&
S
>
i
E

Possibilita também a classificacdo dos melhores fornecedores e formas de
negociacOes seguras, além de impactar diretamente no processo de prestacdo de
contas, minimizar o consumo de folhas impressas para os processos, agilizando as
analises realizadas, aplicar técnicas de anélise de dados utilizando softwares de
inteligéncia de negocios integradas a base de dados da plataforma para
promover tomadas de decisGes assertivas e em tempo habil.

@ Apresentacao Cultura e Pessoas Social Inovagéo Unidade de Projetos Supermercado Laticinio
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elencia

/

UNIDADE DE PROJETOS Mesmo diante de tantos desafios provenientes de um cenério
completamente diferente, incerto e volatil, a Unidade de

EM Projetos alcancou o indice de exceléncia na

PESQUISA DE SATISFACAO pesquisa de satisfagdo de clientes, -
metolodogia aplicada NET PROMOTER SCORE, NPS,
comprovando assim a sua efetividade

N&o s6 na gestao administrativa e financeira dos projetos,
como também no relacionamento ativo com clientes e parceiros
que proporcionam visdes diversas do negécio, possibilitando
que o ambiente se adaptasse as necessidades emergentes e
garantisse a qualidade em todos os pontos de contato .

“UMA CONQUISTA DEDICADA
AOQ NOSSO TIME”

|\ =g

@ Apresentacao Cultura e Pessoas Social Inovacdo Unidade de Projetos Supermercado Laticinio



Liberacdo por fonte de recursos

R$ 29.495.877,77 33,06%

Qutros Privados

Fapemig R$ 15.514.191,06 17,38%
Qutros Publicos R$ 9.934.240,27

\_/

PETROBRAS @RI XLZ ¥ 0,534%




Eventos
R$ 1.053.666,91

Internacional
R$ 6.755.235,07

R$ 40.323.791,05

Privado

COMPOSICAO POR TIPO DE RECURSO

Eventos «f@s|nternacional «=f@mPublico Privado

R$ 70.000.000,00

R$ 60.084.824,39

R$ 60.000.000,00 R$ 56.311.253,98

R$ 50.000.000,00 R$ 44.130.808,06 R$ 41.085.659,98

R$ 40.000.000,00 R$ 35.100.812,72

R$ 40.323.791,05

R$ 30.000.000,00
R$ 26.056.511,02

R$ 29.469.707,36
R$ 17.451.348,22 R$ 16.349.870,49

R$ 20.000.000,00

& R$ 14.679.584,29 R$ 15.087.124,25
R$ 17.366.702,92

R$ 8.668.982,32 R$ 6.755.235,07

R$ 10.000.000,00
R$ 2.459.023,26 RS 2.485.124,71
R$ 2.123.095,83 $ R$ 1.942.697,99 $ R$ 1.053.666,91

RS -
2016 2017 2018 2019 2020

)



Distribuicao de
Recursos por executora

Instituicoes

RS 3.344.779.13 de C&T
R$ 3.064.690,38

Inst. MG
R$ 1.816.118,94

R$ 52.825.411,08

R$ 15.800.366,32

R$ 9.2025.442,55 R$ 462.149,86

Inst. MG Instituicdo de Pesquisa e Ensino do Estado de MG
[ES Instituicdes Estaduais de Ensino Superior que ndo MG
IFES Instituicbes Federais de Ensino Superior (Universidades Federais)

)
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27 1 colaboradores das 3 unidades de negdcio

284 estagiarios em convenios
40% de mulheres em cargos de gestdo

Turnnover abaixo de 3 % em todas as unidades

8 autorizadas
Rs 87 o 177 0874,2 6 em recursos gerenciados
Rs 4.92 1.810,01 em Importagoes

454 prestacbes de contas enviadas com

95,18% no prazo

+3 16"1’.’ reais para programas de

apoio a UFV




INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

ALIMENTACAO R$ 1.389.730,13 R$ 1.413.237,29 RS 1.480.719,00 1.460.539,13
SAUDE R$ 864.820,05 R$ 921.07527 R$ 994.884,00 756.806,50
AUXILIO CRECHE R$ 68.725,32 R$ 77.588,01 R$ 125.621,00 142.800,00
AUXILIO EDUCACAO R$ 28.835,26 R$ 38.769,91 R$ 25.967,00 13.784,81
VALE TRANSPORTE R$ 135.998,95 R$ 109.482,14 R$ 82.587,00 14.955,38
SEGURO DE VIDA INCLUINDO ESTAGIARIOS R$ 200.210,72 R$ 9.841,84 R$ 10.359,00 13.180,39

*A PARTIR DE 2016, SAO DADOS INTERNOS, EXCLUIDOS DADOS
DE CONVENIOS

INDICADORES DE CORPO FUNCIONAL

NUMERO DE COLABORADORES 372 268 281 285 271
NUMERO DE ADMISSOES 66 43 48 38 24
NUMERO DE COLABORADORES ACIMA DE 45 ANOS 69 51 50 44 40
NUMERO DE MULHERES 157 110 112 119 110
% DE MULHERES EM RELACAO AO TOTAL DE COLABORADORES 42% 41% 39,86% 43,75% 40,59%
PORTADORES DE DEFICIENCIA OU REABILITADOS 13 10 11 11 11

% DE MULHERES EM CARGOS DE GESTAO 50% 50% 50% 50% 40%

*A PARTIR DE 2016, SAO ]
DADOS INTERNOS, EXCLUIDOS
DADOS DE CONVENIOS



Em atendimento a Resolucao 08/2012 da UFV, que disciplina sobre o relacionamento entre a Universidade e sua fundagdo de
apoio, a Funarbe apresenta os indicadores de desempenho do ano de 2019.

INDICADORES DE DESEMPENHO 2018 2019 2020

CAPTACAO DE RECURSOS R$ 85.913.122,23 R$ 79.514.764,01 R$ 56.607.229,53
CAPTACAO MEDIA POR PROJETO R$ 45.217,43 R$ 110.131,25 R$ 126.638,09
CAPTACAO DE RECURSOS DE PROJETOS FINANCIADOS POR ENTIDADES PUBLICAS R$ 44.130.808,06 R$ 29.663.094,16 R$ 40.323.791,05
CAPTACAO DE RECURSOS DE PROJETOS FINANCIADOS POR PROJETOS FINANCIADOS POR ENTIDADES PRIVADAS R$ 26.056.511,02 R$ 51.167.226,13 R$ 41.085.659,98
NUMERO DE PROCESSOS DE IMPORTACAQ 309 294 202
TOTAL DE IMPORTACOES R$ 1.960.054,10 R$ 5.239.929,29 R$ 4.921.810,01
NUMERO DE PRESTACAOES DE CONTAS ENVIADAS NO PRAZO 244 536 454
NUMERO DE OPORTUNIDADES DE FOMENTO DIVULGADAS PARA A UFV 2.064.927 1.215.140 894.283
531 ESTAGIARIOS 16 ESTAGIARIOS 284 ESTAGIARIOS
CAPTACAO DE RECURSOS DE IMPORTAGAO PARA PESQUISADORES NAO CONVENIADOS R$ 1.397.367,56 R$ 1.315.556,28 R$ 1.816.029,65

VALOR CAPTADO POR UNIDADE ADMINISTRATIVA DA UFV

ADM - UFV R$ 11.372.405,28 R$ 14.309.789,07 R$ 12.849.558,72
CAMPUS UFV FLORESTAL R$ 1.900.089,42 R$ 1.776.856,61 2319524,86
CAMPUS UFV RIO PARANAIBA 290.795,21 R$ 302.048,95 1152940,89
CENTRO DE CIENCAS AGRARIAS R$ 13.046.746,04 R$ 20.266.061,32 18889492,12
CENTRO DE CIENCIAS BIOLOGICAS E DA SAUDE R$ 10.946.768,69 R$ 8.575.349,55 6161395,59
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E TECNOLOGICAS R$ 5.017.126,34 R$ 2.225.324,97 5679532,12
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES R$ 1.881.644,70 R$ 2.897.878,04 1396405,33
PORCENTAGEM DO SUPERAVIT REINVESTIDO EM APOIO AS ATIVIDADES DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO DA UFV 11% 10% 10,36%

VALORES DESTINADOS EM APOIO AS ATIVIDADES DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO DA UFV 335.360,16 316.000,00
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"Minha pesquisa de doutorado visa desenvolver um benchmark de consumo de energia
para supermercados de médio porte, dessa forma, a possibilidade de realizar um estudo
de caso tdo significativo dentro da prdpria Universidade tem facilitado muito a coleta de
dados, principalmente, em época de pandemia. Além disso, a disponibilidade de todos
0s funciondrios e a abertura para visitagdo de todas as instalacbes para levantamentos,
realizagdio de entrevistas, disponibilidades de projetos arquitetonicos e dados sobre o
consumo de energia, assim como, a permissdo para realizar medicées e conhecer todos
0s sistemas presentes na edificacdo, tem sido uma grande oportunidade de aprendizado
e uma forma de colocar em prdtica o que vemos na teoria.

k€0 Supermercado Escola
tem sido um grande_
laboratorio de auxilio a
minha pesquisa”.

Thiago Toledo Viana Rodrigues
Mestre, Arquiteto e Urbanista - Universidade Federal de Vigosa
Doutorando - Comportamento Ambiental do Espago Construido (UFV)
Conforto Ambiental e Eficiéncia Energética

Energia Fotovoltaica (Solar)

)
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Alem destes apoios, mesmo de forma remota continuamos com o fornecimento
do estagio. Hoje temos 4 estagiarios em diversas areas, jornalismo,
administracao, nutricdo e engenharia de alimentos.

MATIAS DIAS - Estagiario de E-commerce

"Poder estagiar no Supermercado Escola é uma oportunidade incrivel, pois além de contar com uma equipe de
profissionais dispostos a contribuir com seus conhecimentos e experiéncias, possibilita fazer a juncdo entre a teoria e
a prdtica, o que é essencial para o desenvolvimento tanto profissional, quanto pessoal. O estdgio no supermercado é
muito dindmico devido as inter-relacbes das diversas dreas, o que proporciona uma Vviséo sistémica, analitica e
contribui muito para novos networks e novos aprendizados."

"Fazer estdgio no Supermercado Escola é uma experiéncia muito enriquecedora. Além de viver desafios reais da
empresa, sou desafiada a sair da minha zona de conforto sempre. A abertura que temos com todos os funciondrios e
o0 contato direto com o cliente contribui com o nosso crescimento pessoal e profissional. Hoje, percebo que a
autonomia que tenho aqui dentro me desenvolve e prepara para desafios futuros. Agradeco pela oportunidade e por
todo carinho e cuidado que todos tem comigo."

JESSICA MORGENIA - Estagiaria de Comunicagao

"Quando oportunidades grandiosas aparecem a nossa frente, questionamo-nos da veracidade daquilo e se
realmente somos merecedor dessa conquista. Pois acredite, somos sim! Hd pouco mais de um ano, iniciei uma
trajetoria extremamente enriquecedora nos mais diversos sentidos. Trabalhar no Supermercado Escola é ter a chance
de aprender todos os dias, sem excegdo, seja junto de uma equipe calorosa, determinada e que ndio para nunca ou
dos mais diversos clientes com quem cruzamos no caminho. Néo paramos nunca, sempre buscando superar novos e
ainda mais grandiosos desafios. Sem duvidas, um dos maiores marcos ao longo da minha graduacéo."

'O estdgio no Supermercado Escola me permite aplicar conhecimentos de controle e qualidade de producéo,
concretizando todo meu aprendizado das disciplinas de Técnica Dietética e Unidades de Alimentacdo e Nutricéo
(UAN). Hoje, sem duvidas, em cinco meses de tantos aprendizados, dindmicas e conhecimentos aplicados, me sinto
preparada para o mercado de trabalho e tambem realizada, por lapidar meus conhecimentos em um ambiente tdo
agraddvel, acolhedor e receptivo como é o Supermercado Escola."

%



rotecdo
COVID-19

Diversas foram as acdes de adequagdes perante o cenario de pandemia
garantindo que fossemos reconhecidos como uma unidade varejista
Segura para nossos colaboradores, clientes e parceiros, com acoes
diferenciadas como:

- Sanitiza¢do geral da loja 1 vez ao més com empresa
especializada, pulverizando remédio que combate o virus nos
carros de entrega, carrinhos de compras, corredores, corrimées,
portas dos freezers, escritérios e checkouts.

Como pioneiros em todas as medidas de controle e contencao da
transmissdo o Supermercado Escola iniciou suas agdes de prevencdo antes
mesmo de qualquer decreto municipal, reforcando sua preocupagao com
a saude e integridade fisica de seus stakeholders, adotando ac6es como :
controle de limite de clientes na loja, limpeza das alcas dos carrinhos e
cestinhas com alcool, marcacao para distanciamento dos clientes, barreira
acrilica para os caixas, atendimento, entre outras. Confira algumasfotos na
pagina a seguir:

RELATORIO DE GESTAO 2020
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SEGUINDO RECOMENDACOES DO DECRETO 5.430/2020 DA PRE-
FEITURA MUNICIPAL DE VICOSA RECOMENDA-SE MANTER
DISTANCIA MINIMA DE 2 METROS ENTRE AS PESSOAS.

TOESGn

COMUNICADO
C:@° VID-19

CAIXA SEM FUNCIONAMENTO

"
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Faga suas compras
sem sair de ca

| www.supermercadoescola.org.br
: Vocé fambém pode fazer o pagamento online
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No Dia do Meio Ambiente,
presenteamos todos os clientes que
utilizavam o Caixa Ecologico com um

canudo reutilizavel. Além de estimular a
utilizacao deste caixa, permitimos

%
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mostrar aos clientes os beneficios de

trocar as sacolas plasticas pelas caixas de
papelao no transporte dos produtos. O
Supermercado Escola é referéncia em

acoes sustentaveis adotando diversas

acdes para manter o equilibrio
ecoldgico.

-
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-
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Unidade de Projetos

Supermercado Laticinio
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Programa 5S

Aplicado nas 3 unidades da Funarbe, o 5S contribui de forma
significativa nas acdes de sustentabilidade ambiental da
empresa, bem como social quando existe excedente de
materiais que porventura sao destinados para instituicbes de
ensino basico.

@ Apresentacao Cultura e Pessoas Social Inovacdo Unidade de Projetos Supermercado Laticinio




Esta foi uma ideia
proveniente do Banco de
Ideias e Solucdes da Funarbe

Reaproveitamento de

Os sacos de farinha para producao de paes e biscoitos no
Supermercado Escola, ndo sao descartados e sim aproveitados
para recolhimento de lixos, substituindo a utilizacao de sacos
plasticos. Ja os sacos de fardos de arroz dos fornecedores sao
utilizados para embalagem de cestas basicas, também como
uma forma de reducao do consumo de plastico.

60 SACAS POR MES

—
RELATORIO DE GESTAO 2026
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" SOMOS ESCOL, PORISSD PRIMEIRA
o LICH0 € DESAPECAR DE Plisticnst ||
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sacolas

anualmente

A ECOLOCICO
J
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O foco principal do Supermercado no quesito sustentabilidade é a conscientizagdo da comunidade e a
reducdo efetiva do uso de sacolas plasticas.

Neste sentido, fol implantado em 20719 o primeiro caixa ecologico da regido. Este € um caixa em qgue ndo

fornecemos sacolas pldsticas, somente caixas de papeldo reutilizaveis. Com essa in

(ciativa, diversos

supermercados da regido comecaram a adotar de forma ativa este formato contribuindo com o movimento
sustentavel. Essas e outras acbes fazem parte da politica de sustentabilidade da Funarbe na qual ja somam
33 acbes em relacdo ao tema.

0,000056
0,000054
0,000052

0,00005
0,000048
0,000046
0,000044
0,000042

Numero de sacolas / faturamento

2017 2018 2019

Estes numeros foram resultados dos incessantes de

2020

conscientizacdio e acompanhamento mensal da equipe de
frente de loja, e colhendo frutos também de agdes ja
implementadas, caixa ecologico, campanhas de incentivo a

ecobags.

Apresentacao

Cultura e Pessoas Social Inovacao

Unidade de Projetos

Na drea de sustentabilidade
consequimos grande destaque neste
ano na reducdo de emisscdo de
sacolas plasticas ao meio ambiente.

Deixamos de enviar ao meio
ambiente 230.000 sacolas plasticas,

conseguindo reduzir 12 % o)

volume de sacolas gasto com
relacdo ao faturamento.

% il

Supermercado Laticinio
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Nesta area de novos produtos o ano de 2020 foi marcado pelo
fortalecimento da marca Delicia da Casa, sendo referéncia em
algumas linhas na cidade e fidelizando varios publicos;

Faturamento Delicia da Casa

— E— -
2018 2019 2020

mmm Padaria e Comida pronta 1.469.409,18 1.630.435,51 1.461.278,11

[ Gourmet e embutidos -

N d t Acougue 324.142,09 419.179,33 513.752,07
ovos pro u os Comida Japonesa 73.098,85 105.801,85 221.360,57
RS RS

[ ]
Totais @I T DOy
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Gourmet
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Gourmet:

Crescimento de 23% na venda,
destaque deste crescimento
sao os lancamentos, linha de

hamburguer, almondega, coxa

e sobrecoxa a passarinho;
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Linha Delicia da Casa

Este segmento foi reestruturado para nao ser
afetado pela pandemia, foram realizadas
diversas acdes de marketing, novos processos
de producao, investimentos nas linhas de
comidas congeladas e comidas prontas. Para
momentos de isolamento social, restaurantes
fechados e todos impactos deste segmento,
estas linhas foram representativas e
impactantaram na fidelizacao e aumento do
ticket médio da marca.
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Linha Delicia da Casa

Com o fechamento dos
restaurantes, nossos servicos de
- comida japonesa foram amplamente
divulgados e cairam no gosto dos
Vicosenses, marcado pela qualidade
da matéria prima, peixes frescos e
sabor marcante. Esta linha teve um

crescimento de no
faturamento e também impactando
diretamente o aumento do ticket
médio
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o O Panetone Delicia da Casa campeao de venda em 2020
. R bateu recordes, além de ter sido totalmente repaginado,
o T nova embalagem e novos processos de qualidade, o que
. "-’;;yﬁf.i» ’ s, ™ possibilitou validades melhores e lancamentos de sabores. A
. " 7 venda em unidades com o langamento e com estas
i e % melhorias citadas possibilitou um crescimento de 132%
' TR : oils s X Cila : . comparado a 2018 e A%de crescimento se comparado a
. 4 A .] 2019.
e '}’L “ ) Panetone - - * Py
[ . v 13,2500 e
AT A\ 50 6377
y — 5 A B it *
‘ | | n L &, RN « e 193
, iy vl 1362
A y : b A, 834 866
b =Y . Y »
. : » .‘ ' : m#&& o
! \ /) v » - |
O\ = , 2018 2019 2020
A ¢ E 7% ‘ W Panetonne com Doce de leite Vicosa
ey G a ke T gécoL Panetonne com doce de leite com chocolate Vigcosa

cotone com creme de avela
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(Sw bw | Bolo de Banana Fit «ciororio oc cestio 20

| Integral e Sem Lactose

|°* 9 | Ingredientes: farinha de trigo Integral,
¥ avela, ovos, oleo de soja, uva passa preta,
§ banana nanica, nozes picadas, canela em
% po e aglcar mascavo.
6{5 @L NOVA LINHA

i Bowl de Salada

' Servido nos almocos de sabado

A ' P ' , 3 ; ‘ Ingredientes: 4 tipos de alface [liso, roxo, ameri-
o e ) ._ 3 F LAY § cano, hidroponico), repolho, cenoura, tomate
L L > Ry — A — B cereja, palmito, manga, cebola.
b i Mais uma linha 5.

" - . el foi lancada no

U bl,b M == — Supermercado
. S e com participacao

b 6. = . i ativa dos estagiarios.



O ano de 2020 foi o0 ano do e-commerce no mundo, devido a pandemia, e ©
Supermercado Escola teve o diferencial de ser o Unico site preparado e com todas as
funcionalidades implementadas no momento certo para a cidade de Vicosa.

RS 2.435.392,23

RS 449.296,40

Produtos A Granel ~ VERMAIS
.
2019 . 2020 : . I
. R$ 29,70 RS 107,00
[l © Digite aqui para pesquisar o < =

N° pedidos atendidos 2.225 7.634 243%

N° de clientes .
® cadastrados 2.623 3537 35% —
serv,gos N° de Visitas pordia 200 800 300%

A

@
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Desendelvimenic
econoM

Como forma de promover o desenvolvimento
econdmico local, o Supermercado Escola

buscou parceiros regionais como o Hortfrutti
Mercopaulo, secdo antes administradas por
grandes players do mercado. A decisdo visou
a valorizacao dos produtores locais, a oferta
de produtos frescos e de qualidade, bem
como uma maior identificacdo com o publico
vicosense.




Carlic a

Supermer V cola

Com o intuito de reduzir taxas de operacdes com empresas
fornecedoras de tickets alimentacao, o supermercado

lancou o cartdo alimentacao proprio, destinado e substituido
para todos os colaboradores, a iniciativa possibilitou a reducao

i supmm de 50 mil reais em taxas, podendo direcionar o recurso em iniciativas
‘““” CARTAO T| i
5 SC CKET ( internas.

ALIMENTAGAO SE

O cartao veio carregado de tecnologia aplicada, a primeira delas é a
possibilidade de consulta do saldo por meio de leitura Qr code,

painel de acesso aos dados de compras no cartao, canal na intranet
para pagamentos online, consulta de precos de produtos, entrega gratis
para todos os colaboradores, dentre outros.

Matricula |

A
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Mais uma ideia do Banco de Ideias e Solu¢des da
Funarbe tomou forma e foi implementa na unidade
do Supermercado Escola: A CASINHA DO PET.

v ~ S DE "
REGRA A0: o, '
N UTILIZAGRO: | %

10
. ‘..

o de

Essa casinha foi desenvolvida para permitir que clientes
tenham mais uma op¢do para deixar seus pet's enquanto
realizam as suas compras, possibilitando aos clientes
mais seguranca, tranquilidade e aconchego.

Os animais sao monitorados pelas equipes do Supermercado
e a chave de cada casinha fica sob dominio do cliente no
momento da compra. a ideia teve alta adesao dos clientes

e é utilizada com frequéncia.




Desde o dia 29 de julho de 2020, os moradores de Vicosa usufruem de uma
nova experiéncia de compra no mercado de varejo: 0s auto atendimentos/self
checkout. A tecnologia, facilmente encontrada nos mercados europeus e norte-
americanos, chegou a regido por meio do Supermercado Escola, localizado no
Campus da Universidade Federal de Vigosa, onde os proprios clientes podem
processar e finalizar suas compras.

Os caixas de autoatendimentos sdo equipamentos inteligentes que permitem
que o consumidor seja responsavel por todo o seu processo de compra, desde
a selecdo ao registro no sistema, realizando, por fim, o pagamento. Esse
método de compra ja € adotado em aeroportos para realizagdo de check in e
em cinemas para compra de ingressos.

Segundo Renata Bressan, gerente do Supermercado Escola, a ideia de
implementacdo dessa tecnologia surgiu apos diversas discussées internas de
investimento e melhoria no atendimento prestado. “Por termos este carater
Escola, estamos sempre antenados ao que o varejo oferece de tecnologia e
inovagdo, tanto em servicos, produtos quanto em processos. Conseguimos
agilizar e inaugurar na pandemia, onde a auséncia de interacdo humana é
fundamental para evitar na propagacdo do virus.”

Localizado dentro do campus universitario e sendo uma das trés unidades de
negocio da Fundagdo Arthur Bernardes, o Supermercado Escola é rodeado por
pesquisas e inovacdes, 0 que incentiva a constante busca por aperfeicoamento
em seu atendimento. O publico consumidor esta em constante mudanca de
comportamento, buscando novas experiéncias e principalmente, praticidade no
dia a dia. Com os self-checkout busca-se reduzir o tempo gasto em filas,
tornando o processo de compra ainda mais agil e prazeroso para o cliente.

Por meio de um plataforma intuitiva, os clientes podem realizar uma compra de
até 20 itens, gastando apenas cinco minutos. Comparando com um horario de
pico no estabelecimento, o cliente demoraria cerca de 20 minutos para
processar suas compras por meio do método do caixa tradicional. Assim, temos
uma reducdo de 15 minutos gastos em filas, 0 que é uma 6tima economia para
quem tem aquela rotina corrida.

Texto por Jéssica
Morgenia da Silva Nascimento.
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Com a estruturacao do setor de comunicacao e publicidade
proprios conseguimos rever alguns processos, melhorar a
gestao da marca, de forma planejada e direcionada.

Com isso tivemos como resultados expressivos:

- T18% de crescimento de alcance da marca nas redes
sociais (dados do préprio facebook e Instagram);

- Crescimento de 200% em engajamentos nas postagens e
com um numero de seguidores de quase 16.000 pessoas.

RELATORIO DE GESTAO 2020
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Sup ERMERC ADO

acangOLA

INDICE E
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Em 2020, o Supermercado Escola atingiu
o nivel de exceléncia em seu
atendimento.

A pesquisa anual que é realizada desde
2018 mostrou um crescimento na
satisfacao, atingindo um nivel de
satisfacao dos consumidores de

segundo metodologia NPS.




O faturamento do Supermercado em 2020,

0, "
apresentou aumento de 6% m relacao

ao ano de 2019. Este aumento se mostrou
representativo, mesmo diante da redu¢do
de visitantes, sem a presenca dos
estudantes e da rotina de eventos e aulas
na UFV.

Com relagéo aos desempenhos por secdo
tivemnos um ganho de representatividade
dos itens de acougue, frios e bebidas, este
ganho foi devido a mudanca de
comportamentos e habitos, devido ao
isolamento na pandemia as pessoas
comecaram a substituir restaurantes, bares
e eventos por reuniées em casa,
consumindo mais estes itens diretamente
do varejo.

@ Apresentacao
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O faturamento do Supermercado SUPERMERCADO
até dezembro 2020, apresentou E@@@L
aumento de 6% em relacao ao (o)

ano de 2019.
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Lancamento do Langamento da marca
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Com uma historia recheada de sabores, experimentacdes,
inovacdes, superacdes e sucessos, o Laticinio tornou-se um centro de
qualidade lactea reconhecido pela comunidade académica e técnica
brasileira.

O que antes tinha a perspectiva de atender a necessidade
interna da Universidade Federal de Vicosa, tornou-se um parametro de
qualidade, beneficiando os estudantes, a populacao e o mercado,
estimulando outras industrias do setor e universidades do pais a
também investir os seus recursos em beneficio do consumidor,
oferecendo produtos saudaveis e de alta qualidade.

Sao anos de ensino, superacao e aperfeicoamento que se
misturaram com a identidade da cidade, colaborou com a consolidacao
da FUNARBE e fortaleceu a cultura Vicosense.

@ Apresentacao Cultura e Pessoas Social Inovagéo Unidade de Projetos Supermercado Laticinio
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10/% campeao Na categorla

doce de leite pastoso

litros de
Leite processos
diariamente
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Clienter

s REFRIGERADOS

ZE' Supermercados (exceto
: grandes redes), cozinhas
industriais e lanchonetes.

DOCEDELEITE

Emporios, delicatessen,
sorveterias, confeitarias, bistros
e restaurantes, churrerias,
buffets, pousadas e hotéis.
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I meidor doce de leite
- do Brasil esta aqui
O doce de leite Vigosa é reconhecido pelo pL'Jb“COM'W

por especialistas como r S 71 1A\

b FYETRAN L
® = ' , P -
leite do Brasil!l - ™
A versao tradicional do doce participa do evento mais ’
respeitado do pais, o Concurso Nacional de Produtos Lacteos 3 ‘i
~ — CNPL (organizado pela Epamig e Instituto de LatIS‘ o ,
Candido Tostes) desde 2000, sendo sempre premiado entre 4
os trés primeiros colocados. O doce de leite Vigosa venceu o -_—"
concurso em dez ocasides: 2001, 2004, 2006, 2008, 2011,
2012, 2013, 2015, 2016 e 2019. Com as premiagdes, o Doce
de Leite Vicosa tornou-se um recordista do Concurso, sendo

i 0 mais premiado em todas as edi¢bes do CNPL. i i ?

o
* -

Em 2016 e 2017, o doce de leite Vicosa também foi =
agraciado com condecoracdo recebida da Frente 5
Gastronomia Mineira e o Instituto Eduardo Frieiro, atestando
a importancia do trabalho na valorizacdo para tornar

2 : . ) : »
- reconhecida, nacional e internacionalmente a cultura -
.: gastrondmica de Minas Gerais. &
Em 2019, pela décima vez, o doce de leite Vigosa foi “8‘
5 eleito o melhor do Brasil no Concurso Nacional de Produtos & SN T M[‘
| * Lacteos, e se consagra como o maior vencedor geral da - I e T TS ’

"’4&@_/{3

1Chocolafe

‘ histéria da premiacéo.
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MAIS ALGUMA (0ISA7 \

’.ANGAMENTO DE 2020 Um lancamento que uniu duas paixdes brasileiras!
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Dﬁcede@[e gaogcedge leite de

mercado no segmento de Food Service, linha

institucional, destinado para linha de

confeitaria, gastronomia, panificadoras, dentre

outros segmentos, inserido no mercado em L e
maio de 2020. confeitaria

VviCcOSa

Peso'llig 5k

LANCAMENTO DE 2020
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OSSA
MISSAO

Oferecer aos clientes
produtos de alta qualidade,
apoiando o desenvolvimento
académico, cientifico e
tecnologico.
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A familia de produtos
lacteos Vicosa é
composta pela linha de
Refrigerados e de Doces
de Leite. Nos dois casos,
profissionais altamente

capacitados utilizam
matérias-primas de
primeira linha e
tecnologia de ponta para
oferecer produtos com
qualidade superior.
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O faturamento dos produtos Vicosa até dezembro 2020,
apresentou um aumento meédio acumulado de 5,25% em
relacdo ao ano de 2019.

R$ 23.962.202,16

R$ 28.929.066,87

R$ 31.596.948,05

R$ 33.797.065,83
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Divulgagado do doce feito
pelo Prof. Clovis de
>arros D NC

e a chamada, ele falou sobre
o _ il _ pos pandemia. No final, ele

produtos . ' ) Shrrc 2 icou a felicidade comparar
% I | % I 1 : eite Vigosa. “Ele é tdo bo

‘ e P ' w_ =N que acabe, como uma |
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Para que os-nessos produtos continuem chegando a sua mesa; Sao medidas de seguranca; p’af‘a pr‘o"t"'égef" nOS‘éS
alguns cuidados precisam ser tomados colaboradores, nossos visitantes. ¢ todos nos

—— produtos - — produtos




Na industria, os cuidados foram
Redobrados, adotando protocolos
rigidos Com o intuito de garantir a
saude e integridade Fisica de
colaboradores, clientes e parceiros.

Além dos protocolos adotados,
realizamos ac6es de publicidade
para disseminar a conscientizacao
sobre a saude neste momento

de tanta fragilidade da populacéo,
fizemos parte de grandes redes de
solidariedade e buscamos
diariamente promover o
autocuidado.

Mantemos a nossa uniao, mesmo a distancia

FELATORIO DE GESTAO 2020 Pequenas aftitudes, grandes impactos!
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E nas diferentes atividades do dia a dia que se criam os
novos habitos. Os nossos trabalhos podem ser entendidos como
o resultado de uma acdo sobre o meio, que o modifica de forma
a trazer algum tipo de beneficio para o meio ambiente no qual
estamos inseridos. Sendo assim, a sustentabilidade € para nés um
COMPromisso. Constantemente  séo realizadas  acoes
socioambientais  sustentaveis, mantendo nossos valores e
objetivos interligados a busca por inovacbes que fazem o
~en desenvolvimento diario da qualidade de nossos produtos e
Servicos.

Jardim Filtrante — tecnologia @

utilizada

O Laticinio Escola é licenciado no ¢rgdo Ambiental

Estadual, cumprindo as condicionantes de maneira rigorosa e

MM‘ 85 dentro dos prazos estabelecidos, possui 2 (dois) pocos artesianos

M outorgados perante ao IGAM com capacidade para atender a

demanda do Laticinio. Visando preservar o meio ambiente, nossa

Unidade Industrial conta também com um sistema de tratamento

esse,'Cla de efluentes, gerenciamento de residuos soélidos, controle de
poluentes atmosféricos e uso consciente dos recursos hidricos.

Equipamento utilizado pelo Laticinio Escola

As aguas provenientes do tratamento sdo parcialmente no tratamento da agua.

reutilizadas em irrigacdo das areas verdes, lavagem de veiculos e
na propria ETE. Os residuos solidos sdo destinados para empresas
licenciadas dando destino correto ao material.

Em se tratando de residuos reciclaveis, realizamos coleta
seletiva na unidade, incentivando os colaboradores quanto a sua
importancia.

Realizamos palestras periddicas de conscientizacdo para

os colaboradores com foco em educacdo ambiental. T TR C LG ERT A S SRR
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O Laticinio Escola é licenciado no 6rgéo
Ambiental Estadual e conta também com um sistema
de tratamento de efluentes, gerenciamento de
residuos sélidos, controle de poluentes atmosféricos e

uso consciente dos recursos hidricos.

Fazemos um reuso parcial das aguas
provenientes em irrigacdo das areas verdes, lavagem
de veiculos e na prépria ETE. Os residuos sélidos, os
lodos, sdo destinados para empresas licenciadas

dando destino correto ao material.

De acordo com as analises protocoladas
junto aos 6rgdos ambientais, a estacdo de tratamento
de efluente apresenta uma eficiéncia acima de 85%.
Isso reforca que a tratabilidade da ETE é muito

positiva.

No ano de 2020 destinamos
aproximadamente 1500 toneladas de lodo da ETE,

como pode ser observado no grafico ao lado:

Social Inovacao Unidade de Projetos

Supermercado

Laticinio



Em dezembro de 2020, foi dado

inicio a segunda etapa do projeto de expanséo
com reavaliagdo de desempenho de todos os
parceiros contratados.

Essa avaliagdo mostrou a

necessidade de desligamento de 15 parceiros
comerciais (representantes / distribuidores),
que vinham apresentando constantemente,
resultados aquém do esperado.

E importante ressaltar, que essa

mudanca possibilitou a contratacdo de 25
novos parceiros comerciais (representantes /
distribuidores). E esse nimero pode chegar a
37, tendo em vista que existem outras 12 areas

com processos seletivos em aberto.
n i
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Atualmente, contamos com 53
representantes/distribuidores em atuacdo e

estamos presentes em 25 Estados
Brasileiros e no Distrito Federal
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académicas

O Laticinio Escola — Produtos Vigosa, possui importante papel
no cumprimento das atividades académicas da UFV, servindo como
laboratdrio para o ensino, pesquisa, extensdo e inovacdo, colaborando
assim, com o desenvolvimento e aprendizagem do aluno. Promove
oportunidades de vivenciar na pratica conteldos académicos,
propiciando desta forma, a aquisicdo de conhecimentos e atitudes

relacionadas com a profissdo escolhida.

Em 2020, devido a pandemia foram suspensas as atividades
curriculares na UFV e demais instituicdes, que consequentemente fez

com que o Laticinio diminuisse os atendimentos ao publico académico.

A recepcdo dos alunos pelos colaboradores do Laticinio
Escola, aproxima ainda mais os estudantes da realidade da fabrica,
tirando duvidas e esclarecendo curiosidades sobre os processos. Outro
aspecto, € a apresentacdo de algumas metodologias aos alunos,
proporcionando a eles entendimento da aplicagdo e uso de ferramentas
de qualidade, controles e gestdo, destacando, principalmente, os
desafios encontrados na implementacdo dos programas de qualidade

numa industria de alimentos.

@ Apresentacao
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Dessa forma, o Laticinio Escola se tornou uma referéncia no Brasil e no
exterior, provando que é possivel associar conhecimento e producéo industrial
com a aplicagdo correta de recursos para gerar mais receita em beneficio
académico, além de produzir tecnologia inovadora e fomentar o

desenvolvimento do mercado.

O Laticinio Escola ofereceu em 2020, para

alunos regularmente matriculados nas disciplinas/areas de interesse.  S&o
aproximadamente 6 estagiarios por semestre, e as areas mais procuradas foram:
Ciéncia e Tecnologia de Alimentos, Engenharia de Alimentos e Engenharia
Quimica, Engenharia de Producdo, Administracdo entre outros. Sempre que
novos estudantes iniciam estagios no Laticinio, sdo promovidas rodas de
conversas, onde h& um "bate papo” descontraido entre o Gerente e 0s novos
alunos, com o intuito de acolher e conhecer melhor cada estagiério, saber seus
propdsitos e como podem acrescentar na nossa empresa e no seu aprendizado.
Além dos estégios, 3 professores do Departamento de Tecnologia de Alimentos
utilizaram as instalacdes do laboratorio de aula préatica para realizar gravacdes de

aulas online, devido a pandemia.

Laticinio
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Registros realizados antes da Pandemia
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O Laticinio Escola — Produtos Vicosa, oferece aos estudantes
e professores uma estrutura Unica no Pais, uma mini
indUstria exclusiva para desenvolvimento académico,
cientifico e tecnoldgico, oferecendo tecnologia de ponta,
infraestrutura moderna e amplo espaco para realizacGes de
aulas, dinamicas, e eventos.

No ambiente é possivel reproduzir processos produtivos,
realizar experimentos, testes laboratoriais, uma verdadeira
IndUstria.

Uma inovacao que nos orgulhamos e dedicamos esforcos
para garantir o avanco da ciéncia, tecnologia e inovacdo no
Brasil.

@ Apresentacdo Cultura e Pessoas
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Para gerir os indicadores de qualidade de produto acabado, acompanhamos
mensalmente o alcance das metas estabelecidas para o indice e, desse modo, buscando
solucionar as possiveis ndo conformidades ou desvios no padrao de qualidade, a fim de

manter a exceléncia dos nossos produtos. No ano de 2020 obtivemos o seguinte resultado:

iNDICE DE QUALIDADE DE PRODUTO - CONSOLIDADO

100% Sdeite / y ‘ 3 4
92% 4% 91% 91% 3% 92% - - ' ¢
20% 5% 87% 86% 87% 5% ‘ ‘Ib] 23l b= 7;1' ¥
80% 78% i o I v
o | el 3 '
60%
50% O que classificamos como ndo conformidade nao esta relacionado a perdas e
a0% descartes de produtos destrutivas. No més de fevereiro, a meta ndo foi atingida devido
0% um problema relacionando ao vapor, que de forma direta impacta na viscosidade do
20% nosso produto doce de leite, que, apesar de ndo representar nenhum dano para a
10% saude do consumidor nem ser um parametro que determine a destruicdo, gerou
o% variacdo no padrdo do produto. Na ocasido, foi realizada uma intervencdo paliativa,
jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 maif20 jun/20 julf20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20
m—BATEUAMETA  memNAO BATEUA META - —-META permitindo nos meses seguintes altos niveis no indicador.

O indice de qualidade é avaliado conforme padrées internos definidos, baseados em
atendimento a legislacdo e ao nosso rigor de padréo de produto. Nossos parametros internos séo
mais rigorosos que os exigidos pelos érgdos fiscalizadores, o que nos garante uma qualidade acima

do esperado. As varia¢des sao relacionadas a padréo de cor, textura, algum defeito identificado em Vlcosa

embalagem e legibilidade de datas. A média anual de qualidade foi de 88% de conformidade.

)
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produtos
produtos

Ao analisarmos o grdfico abaixo, obtivemos
VICOSa
- 5 VICOSAa

uma média de registro de SAC de 24 registros/més:

Registro de ndo conformidade no SAC por tonelada de produto produzida

Servico de Atendimento ao Consumidor

3 34
27
25
22 21
19
6
14
jan fev mar abr mai jun jul out nov dez

MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out

. . H2018 ®W2019 mW2020
==META ==RECLAMACAD POR TON PRODUZIDA - 2019 =#=RECLAMACAQ POR TON PRODUZIDA - 2020

Empresa e clientes sdo indissociaveis, ndo existindo a primeira sem os segundos. Sendo, consequentemente necessario haver
interacdo entre eles. O SAC (Servico de Atendimento ao Consumidor) é hoje a linha mais direta de comunicagéo entre eles. A eficiéncia

dos processos é fundamental para garantir o sucesso da empresa e manter a satisfacdo dos nossos consumidores.
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Associando o numero de registros de reclamacdo de acordo com a tonelada de producao,
definimos o indicador de registro de SAC por tonelada produzida. No ano de 2020, alcancamos a
média anual de 0,08, ou seja, menos de uma reclamacdo de consumidor por tonelada, conforme

segue no grafico acima.

Isso reforca a qualidade dos produtos produzidos e disponibilizados aos nossos clientes. E

que sdo obtidos resultados positivos a partir da tratativa dos desvios apresentados.
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Durante esses tempos incertos, é fundamental manter

seguranca alimentar e a integridade do Sistema de Gestédo de 1 ;’“
Seguranca dos Alimentos. O Esquema FSSC 22000 é administrado ”:

pela Fundagdo FSSC 22000 e administrado por um Conselho de

Partes Interessadas independente, composto por representantes

de varios setores da industria de alimentos. . * ~

B o
Em novembro de 2020, o FSSC 22000 publicou a versdo ’

g -y
5.1 de seu esquema. Com isso, fomos levados a fazer uma kd et
£l

atualizacdo dos documentos que ja haviam sido construidos e

2019 e realizar novos treinamentos. Em razao da pandemia do

novo coronavirus, foi necessaria uma reinvengao Nos Mo S ¢

reunioes. .

Desse modo, estamos nos dedicando em bus
’
as atualizagbes necessarias e estabelecidas pela Funﬁ FSSC

22000, a fim de agendar junto ao organismo de certi ficacao e‘m A

auditoria definitiva. : u . v

A instalacdo da catraca na entrada principa ti

fabrica, a implementacao de sistema de acesso por digiié}is m 4
setores chaves da empresa, limitagdo do setor fabril e da ETE sdo

CERTIFICACAO FCSS 22000

‘, -
alguns dos exemplos das iniciativas realizadas e necessarias a f b r

L 4

de atender a realidade e normas exigidas para se obter a * -

x
certificacao. i l
|
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Nossa historia é construida por pessoas que entregam o melhor de si todos os dias.

E todos 0s anos comemoramos nossas conquistas e desafios lado a lado com
nossos colaboradores em uma festa super especial. Em 2020, em um momento
muito diferente do qual viviamos, ndo deixamos de estar presentes. Realizamos
pela primeira vez nossa festa de final de ano digital com a participagéo de quase
300 colaboradores.

E como era de se esperar, foi sensacional! Muita energia, alegria e gratiddo!

Fizemos para todos os colaboradores da Fundacao, um kit super especial de Happy
Hour para que eles pudessem acompanhar a live do jeito que merecem.

Este momento foi marcado pelas palavras do nosso Nucleo Executivo: Presidente
do Conselho de Administracdo, Nédson Antonio Campos, Diretor-Presidente,
Rodrigo Gava, Diretor de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, Olinto Liparini Pereira e
pelo Superintendente Executivo, Milton Lourenco.

Homenageamos mais de 40 colaboradores pelo tempo de casa e pela contribuigdo
a Funarbe, com direito a medalhas e também tivemos diversos sorteios de prémios
durante o envento.

Mais uma vez nos conectamos com a nossa esséncia: Pessoas.

Deixamos aqui o sentimento de gratiddo a todos que compartilham da nossa
historia, e contribuem para nossa evolucdo diaria!

Especial Funarbe 2020

ecial Funarbe 2020

Parabéns a todos!

Hi

ARTIULIVE



https://drive.google.com/file/d/1FFo2lwK4v07TGswmK7iTJN5w1ZOxcErY/view
https://drive.google.com/file/d/1FFo2lwK4v07TGswmK7iTJN5w1ZOxcErY/view
https://www.youtube.com/watch?v=nKxGIn7q1jI&t=1851s

% alLceipos
A 7 Corretagem
A.c.a. Sistemas

Ab Vista Brasil Comercio de Alimentacao Animal Ltda.

Acate - Associacao Catarinense de Tecnologia
Acero Agronegocios

Acrotech-sem E Reflorestamento Ltda
Adeilson Luiz Ferraz

Ademir Ricart Alves

Adisseo Brasil Nutricao Animal Ltda
Adriana Ferreira de Faria

Agi Brasil Industria e Comercio S.A.
Agricola Cerradao

Agricola Famosa Ltda

Agriseiva Consultoria e Planejamento
Agrisolum Analises Agronomicas
Agroceres

Agroceres Pic Matrizes de Suinos Ltda
Agroindustrial Quissama S/a
Agroindustrial Santa Juliana Ltda
Agropeu-Agro Industrial de Pompeu S/a
Agrosb Agropecuaria S.A.

Agros-inst. UFV de Seguridade Social
Agrovitor Racoes

Aguas de Matao S.a

Aiba

Ailton de Sousa Gongalves

Ailton Gama Oliveira dos Santos
Ajinomoto do Brasil Ind E Comercio de Alimentos
Alexsandro dos Santos Brito

Alianca Agricola do Cerrado S.A.

Alimentos Junior Associacao Civil Tecn Consultoria da UFV

Alltech

Alterdata Tecnologia Em Informatica
Amargosa Prefeitura Gabinete do Prefeito
Ambev S.A. - Filial Nova Minas

Amplo Engenharia e Gestao de Projetos Ltda
Ana Maria de Sena

Andef - Associacao Nacional de Defesa Vegetal
Andre Luiz Cortez Martins

Anglo American Minerio de Ferro Brasil S/a
ANIMAL NUTRI CIENCIA E TECNOLOGIA
Antonio Alves Ferreira

Antonio Avelar Xavier

Antonio da Hora Oliveira

Antonio José Silva Rodrigues

Apicultura Araujo & Araujo Ltda

Argetom

Argtec Engenharia Ltda

Arroz Brejeiro

Artesania Consceito Arte Estilo
Asben-ass.benef.aux. A Estud.e Func. UFV
Asforama

Aspuv-S.sind.

Assist Laboratorios Agronomicos Ltda
Associa¢do Baiana dos Produtores de Algodao
Associacao Brasileira das Industrias de Oleos Vegetais - Abiove
Associacao Civil de Consultoria e Desen de Tecnolog Quimica
Aurélio Rodrigues de Souza

Bambui Bioenergia S.A.

Banco Bradesco S.A.

Banco do Nordeste

Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social- BNDS
Barro Agropecuaria

Base Precisao Na Agricultura

BASF S.A

Bauminas Mineracao Ltda

Bayer S.A.

Belagricola Comercio e Representacoes de Produtos Agricolas S.A.

Biagio Dell'agli Ltda

Bianco Latte Agroindustrial Ltda

Bid - Banco Interamericano de Desenvolvimento
BILL & MELINDA GATES FOUNDATION
Bioenergetica Aroeira

Bioenergetica Vale do Paracatu Sa

Bios Brasil

Biosfera Solucoes Sustentaveis Ltda

Biosoja

Bocaiuva Organicos

Bp Bioenergia ltuiutaba Ltda.

Bracell Bahia Forestry Ltda

C & S Construtora

Cafe Brasil

Caixa Escolar Jose Cerqueira Fonseca

Cajuri Comercio e Representacoes Ltda

Cajuri Pref Gabinete Prefeito

Cap-Lab

Caramuru Alimentos Ltda

Cargill Alimentos Ltda

Carlos Alberto Mota Lima

Caroline Palacio de Araujo

Carpec

Celta Brasil

CEMIG DISTRIBUICAO S/A

Centre Of Expertise Biobased Economy (Coe Bbe)
Centro Brasileiro Para Conservacao da Natureza
Centro de Inovacao e Tecnologia Senai - Campus Cetec
Centro de Producoes Tecnicas E Editora Ltda
Centro de Referencia Em Imagem

Cervejaria Vigosa Bier Ltda

Ceva Saude Animal Ltda

Charm Representacoes

Ci&t Software S/a

Ciat

Cibrafertil Companhia Brasileira de Fertilizantes - Cibra



Cicero Hiram Pacheco

Cientec

Cientec Ambiental

Cinnecta do Brasil Ltda

Clarisse Vieira Botelho

Claudio de Castro Cunha

Clube Recanto das Aguas

Cofco Intl

Comercial Oliveira Monteiro Ltda
Companhia Ultragaz S A - Escritorio Matriz
Companhia Valenca Industrial

Compass Minerals America do Sul Industria e Comercio S.a
Concreto Ervalia

Confederacao Brasileira de Futebol - Cbf
Consafra Classificacao de Graos
Construtao Planejamento e Obra Ltda
Construtora Demarcacao Ltda
Construtora Unica

Coopa Df

Cooperativa Agricola Mista Irai Ltda
Cooperativa Central Gaucha Ltda

Cooperativa de Agronegocios do Cerrado Brasileiro Ltda. - Coopacer

Cooperativa de Credito de Livre Admissao da Uniao dos Vales do
Piranga e Matipo Ltda. - Sicoob Uniao

Cooperativa Regional de Cafeicultores Em Guaxupe Ltda
Cooperbom

Coopercitrus

Coopsema - Cooperativa Agricola Mista Serra de Maracaju
Coronel Xavier Chaves Pref Gabinete Prefeito

Cravil

Credicarpa

Cresol Sudeste de Minas

Cristina Mattos Veloso/cnpq

Crop Enhancement

Curso de Linguas Juiz de Fora Ltda

D. S. Moura

Damfi - Destilaria Antonio Monti Filho Eireli
Daniel Marcal de Queiroz

Danilo Pereira Costa

Danilo Silva Leite

Danone Ltda

de Heus

Demetra Agroscience - Inovacao Tecnologica Ltda ME

Demsur

Dimiagro

Doce Mineiro Ltda.

Donizetti José Brandao

Dsm Produtos Nutricionais Brasil S.A.

Dti Digital Crafters

Ecolab Quimica Ltda

Econtrole Pesquisa & Consultoria - Ecotrix
Edison Fujiura - Sitio Santo Antonio
Editora Ultimato Ltda

Edmilson Almeida Lima

Eduardo Sekita e Outros

Eduardo Yamaoka

Elanco Saude Animal Ltda

Ellen de Moura Vale

Embraer S.A.

Embrapa Mandioca e Fruticultura (Cnpmf)
Embrapii

Emdagro

Empresa Junior de Engenharia Agricola - Agrijunior
Energia Sustentavel do Brasil S.A.

Epagri

Ermor Tabarama Tabacos do Brasil Ltda
Est Unif

Eugenio Ferreira Coelho

Evonik

Exportadora de Cafe Guaxupe Ltda
Expresso Sao Geraldo

Facev - Fund Art Cult e de Educ Cid de Vicosa-Editora Ufv
Facev - Fundacao Artistica, Cultural e de Educacao Para A
Cidadania de Vicosa

Facilita Telecom Ltda

Faculdades Catolicas

Fahucam

FAPEMIG

Farmacia Junior Consultoria Ufmg

Fazenda Sao Francisco

Fazenda Sao Jose Ltda

Fealq

Federacao da Agricultura e Pecuaria do Estado de Mg - Faemg
Feesc - Fundacao de Ensino e Engenharia de Santa Catarina
Felippe de Miranda Marques

Ferdnando Mariano Brito Silva

Fermentech Comercio de Insumos Para Alimentos Ltda
Fertilizantes Tocantins

Fertille Agricola

Fetraf

Finep

Fiotec - Fund. Para O Desenv. Cient. e Tecnologico Em Saude
Fl - Artefatos de Cimento

Fluxxus Recursos Humanos

Flytour Eventos

Fmc Quimica do Brasil Ltda.

Fonterra (Brasil)

Frederico Souzalima Caldoncelli Franco

Fumex Tabacalera Ltda

Funchad

Fundacao Arthur Bernardes - Laticinios Funarbe

Fundacao Centro Tecnologico de Juiz de Fora

Fundacao Coppetec

Fundacao de Apoio A Pesquisa Ensino e Extensao - Funep
Fundacao de Apoio Ao Ensino Superior Publico Estadual - Faespe
Fundacao de Apoio da Universidade Federal do Rgs - Faurgs
Fundacao de Desenvolvimento da Unicamp - Funcamp



Fundacao de Ensino e Pesquisa do Sul de Minas
Fundacao Espirito Santense de Tecnologia - Fest
Fundacao Getulio Vargas

Fundacao Luis Eduardo Magalhaes - Centro de
Modernizacao e Desenvolvimento da Administracao
Publica

Fundacao Manoel de Barros

Fundacao Pesquisa e Desen.adm.contabilidade e
Economia

Fundacao Unimed

Fundep- Fundacao de Desenvolvimento da Pesquisa
Fundo de Defesa da Citricultura - Fundecitrus
Fussae Hidai Shimada e Outros

Futuragene Brasil Tecnologia Ltda.

Gapso Servigos de Informatica Ltda

GDM

Gdm Genetica do Brasil S. A

Gensur Brasil Agropecuaria Ltda

George Ferreira Costa

Gerdau Acominas S.a

Gerencianet, Tec. Em Pagamentos e Comercio Eletronico
Gf2 Solucoes Integradas Eireli

Gifs - Global Institute For Food Security

Gilmar de Freitas

Gilson Miranda Costa

Gilson Ribeiro dos Santos

Gilvan Pessoa Borges

Gilvanara Damasceno de Souza

Girolando

Glaucia Consuelo Acipreste Guimardes

Gm Concreto

Gm Seeds

Grupo Coringa

Guaraciaba Gabinete do Prefeito

Guilherme Guimardes Santana

Harsco Minerais Ltda

Helen Hermana Miranda Hermsdorff

Helix Sementes e Mudas Ltda

Hortigil Hortifruti S/a

lana Armazens Gerais

IAPAR

Ibexx

Icil Industria e Comercio Itacarambi S/a

Icl Brasil Ltda

Idealize Pro

lita - The International Institute Of Tropical Agriculture
Imerys Perlita Paulinia Minerais Ltda
Industria e Comercio Agropecuaria Rio Pomba Ltda
Industrial Page Ltda

Instituto Ekos Brasil

Instituto Federal de Educacao, Ciencia e Tecnologia de Minas
Gerais - Ifmg

Instituto Maximo

Instituto Phytus

Instituto Serrapilheira

Integral Agroindustrial Ltda

International Food Policy Research Institute
Intertek do Brasil Inspecoes Ltda.

Irmaos Teixeira de Carvalho Ltda

Isaac Albagli de Almeida

Itambe Alimentos S/a

J.a Agronegocios

Jaildo Aboboreira de Oliveira

Jailson Rocha de Jesus Filho

Jaqueline de Assis Oliveira

Joaci Batalha do Carmo

Jodo Batista Antonio Teixeira

Jodo Bosco Filizzola

Jodo Bosco Souza

John Innes Centre

Joman de Matos Muniz

José Carlos Barbosa de Oliveira

José Hiroiti Okuyama

José Hiroki Saito

José Lucio dos Santos

José Sergio Evangelista Moreira

Josefina Bressan

Josenilton Cunha dos Santos

Jovan de Jesus

Julieta Maria Toledo Guimaraes Carvalho
Jungle Social

Karina Dias Amaral

Karine Dalla Vecchia Camargo

Kely de Paula Correa

Khappy Kombucheria

Kleber Tomas de Resende

Krozai Aprimoramento Profissional Ltda
Laboratorio Agua Limpa

Laboratorio de Bio Controle Farroupilha Ltda.
Laboratorio Sinergia

Laile Ribeiro de Abreu

Lanchonete Milhao Br 262 Ltda

Larissa Lopes Gomes

Laticinio Cantinho de Minas

Laticinios Passa Quatro Ltda

Latinex Importacao e Exportacao de Alimentos - Ltda
Leonardo Lopes Bhering

Liga Independente das Escolas de Samba de Sao Paulo
Lopes & Machado Consultores Associados Ltda
Loterp Ltda

Louis Dreyfus Company Brasil

Louise Bergamin de Souza

Luana Muritiba Lemos

Luciano Cardoso Pires

Magistech Sistemas Ltda

Manufaturacao de Produtos Para Alimentacao Animal Premix
Marcela Giacometti de Avelar

Marcelo Balerini de Carvalho

Marcelo Fontes Cesar de Oliveira



Marcia Cristina Teixeira Ribeiro Vidigal

Marcio Rogério dos Santos Bonato

Marco Antonio Toral Juaréz

Marcos Ant6nio Soares

Marcos Barcellos Café

Marcos Oliveira de Paula

Mareia Pre-Moldados de Cimento Ltda

Maria Aparecida de Faria Matos

Maria Catarina Megumi Kasuya

Maria das Gracas Oliveira dos Santos

Maria José Alves Andalécio

Mariana Machado Neves

Mariano Vieira Lima

Madrio Augusto Silveira Pinhdo

Matheus Lucas da Silva

MATSUDA MINAS COM E IND LTDA

Michelle Silva Ramos

Miguel Daniel Noseda

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
(CETENE)

Monte Cristo Atacadista e Exportadora de Cereais Ltda.
Multitecnica Nutrientes Minerais

Municipio de Bom Despacho - Bom Despacho Prefeitura
Gabinete do Prefeito

Municipio de Louveira

Municipio de Sao Geraldo

Mutua de Assistencia dos Profissio da Eng Arq Agronomia
- Caixa/rn

Nair de Sena Mota

NAOHITO TSUGE

Natalice Pereira de Oliveira

Natanael Souza Pereira Junior

Nestle Brasil Ltda.

Netcetera Telecomunicacoes Ltda

Niagro Nichirei do Brasil Agricola Ltda

Nilda de Fatima Ferreira Soares

Nilo do Carmo Gongalves

Nossa Goma

Ocp Fertilizantes Ltda.

Olam Agricola Ltda.

Olmix do Brasil Sc

Organizacao das Cooperativas Brasileiras
Oriens Empreendimentos Imobiliarios Ltda
Ouro Fino Saude Animal Ltda

Pangeia Biotech

Patsos Industria e Comercio de Produtos Biotecnologicos
Paulo Luciano S. Santos

Paulo Rogério Montes

Pedro Favoreto Filho

Petroleo Brasileiro Sa

Phibro Saude Animal Internacional Ltda.
Piccini Armazens Gerais

Pierre Barnabé Escodro

Pif Paf - Leopoldina

Pif Paf - Vigosa

Pif Paf - Visconde do Rio Branco (Barra dos Coutos)
Pojuca Prefeitura Gabinete do Prefeito
Polimata Solucoes Ambientais

Poli-Nutri Alimentos S.A.

Porto Mineiro de Graos - Armazens Gerais Ltda
Posto de Vendas 31

PREFEITURA MUNICIPAL DE COIMBRA
Prefeitura Municipal de Palminopolis
Prefeitura Municipal de Parintins
Prefeitura Municipal de Vigosa

Premium Incorporacoes Imobiliarias Ltda
Prime Agro Produtos Agricolas Ltda

Procer Automacao

Prodiet Nutricao Clinica Ltda

Produtos de Milho Dubom Ltda

Proregi

Prumo Engenharia

Qualitec

Racoes Porto Alegre Industria e Comercio Ltda
Raimundo de Jesus Santos

Ramon Araujo dos Santos

Raphael Braganga Alves Fernandes

RCP CONFECCAO PROFISSIONAL LTDA

Realiza Agronegocios

Reanne Moraes Meira da Silva

Recreio Industria Rural Ltda

Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - Rnp

Rehagro - Recursos Humanos No Agronegécio Ltda
Rejane de Castro Santana

Renata Aparecida Maia

Renata Correa Arruda - Eireli

Renato Marques Fernandes

Rhodia Poliamida e Especialidades Sa

Ricardo Andrade Reis

Rio Branco Alimentos - Pif Paf Patrocinio

Rio da Prata Agricola Ltda

Rizoflora - Biotecnologia Ltda.

Réberson Machado Pimentel

Robson Almeida Vieira

Rocketseat Tecnologia

Rosalia Ribeiro da Luz

Sacco Brasil Comercio de Alimentos Ltda

Sakura Nakaya Alimentos Ltda

Santa Clara Agrociencia Industrial Ltda

Scalon & Cerchi Ltda

Sebrae To

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Economico
Selos Mil Folhas e Tres Joaninhas

Senador Firmino Prefeitura Gabinete Prefeito
Senai Departamento Regional do Rio Grande do Sul
Senar Ar/mt

Sergio Oliveira de Paula

Servico de Apoio As Micro e Peq Empresas Mg - Sebrae -
Mg



Servico de Apoio As Micro e Peq Empresas Mg - Sebrae - Mg
Sescoop/es

Sescoop/ms

Sescoop/sc

Sial Solo

Sicoob UFVcredi

Sif

Simon Luke Elliot

Sindicato dos Armazens Gerais do Estado de Goias - Sagg
Sirius Minerals

Sitec

Sitio Barreiras

Slc Agricola S.A.

Sociedade Brasileira de Estudos Classicos - Sbec

Solea Brasil

Solucoes Consultoria

SOMA INDUSTRIA E COM DE ALIMENTOS

Srk Consultores do Brasil Ltda

Sta Techcana Eireli

Stoller do Brasil - Filial

STOLLER DO BRASIL LTDA

Suprema Racoes, Suplementos e Armazens

Supremo Pre Fabricados

Suprikem Industria de Insumos Para Nutricao Animal Ltda
Sydle

Symrise Aromas e Fragrancias Ltda.

Syngenta Protecao de Cultivos Ltda

Tamires Sousa Cerqueira

Tate & Lyle Gemacom Tech Industria E Comercio S/a
Tech Inovacoes Tecnologicas Para A Agropecuaria S.A.
Tecnohidro Engenharia Sao Paulo Ltda

Tecon Engenharia Ltda

Tetra Tech Brasil

Thesun Energy

Thoughtworks Brasil Software Ltda

Threexbit

Tiago Jodo G. Sperandio

Tocantins Prefeitura Gabinete Prefeito

Topbio

Topgene Biotecnologia e Agricultura Ltda

TOPIGS

Topocart Topografia Engenharia e Aerolevantamentos S/s Ltda
Tradeworks Servicos de Comercio Exterior Ltda
Trialis Pesquisa Clinica Em Medicina Veterinaria
Tromink Industrial Ltda.

Trop Frutas do Brasil Ltda

Trouw Nutrition Brasil Nutricao Animal Ltda
Turamix

Uba Prefeitura Gabinete Prefeito

Ubersolo

UESB

Ufesba

Ufrj

Ufv - Universidade Federal de Vicosa

Ufvjm

Unidade de Negocio - Klabin Papeis

Universidade Federal Rural do Semi-Arido - Ufersa
Universidade La Salle (Unilasalle)

Universidade Livre Para A Eficiencia Humana - Unilehu
Univicosa - Uniao de Ensino Superior de Vicosa Ltda
Usaid - United States Agency For International Development
Usf - Usina Sao Francisco

Usina Delta S/a - Unidade Volta Grande

Usina Frutal

Usina Itapagipe

Usina Monte Alegre Ltda

Usina Santo Angelo Ltda

Usina Sao Judas Tadeu

Usina Uberaba

Usina Vale do Tijuco

Valdemiro Francisco de Jesus Santos
Valdenir Souza Silva

Valdomiro Vicente Victor Junior
Vale do Paracatu - Agroenergia

Vale do Pontal Acucar e Alcool Ltda
Vazante Agro Pecuaria Ltda

Verde Fertilizantes

Veredas Agro Ltda

Vetnil Industria e Comercio de Produtos Veterin Ltda
Viacao Uniao Ltda

Vicente Wagner Dias Casali

Vicosa Fundacoes Ltda - Me
Vinhovasf

Vista Engenharia

Vital Natus Nutraceutica Eireli

VIi Multimodal S.A.

Vsat Telecomunicacoes Ltda
Wanderson Mendes Rocha

Wd Agroindustrial Ltda

Wellber Almeida Cardoso

Yara Brasil Fertilizantes S/a

Z House Administracao e Participacoes Ltda
Zucca Alimentos Ltda



Agradecemos a todas as equipes
pelo trabalho excepcional!

Milton Miller Luciano Dugue Renata Bressan José Reis Aristides Dias

mercado

Gerente da Unidade de
Projetos

5 i
Supsfiteacers Gerente do CSC Gerente do Supe

icinio Escola
Escola te do Latic

Geren

Agradecemos a todos os colaboradores, pois sem o empenho de vocés ndo seria possivel termos um ano de 2020 tao enriquecedor como tivemos. Um ano atipico, com muitas incertezas
e preocupacdes, por outro lado, foi um periodo que em tempo record nos desenvolvemos para atender o jogo do mercado (tecnologias desenvolvidas, treinamentos virtuais, reuniées
online, langamento de novos produtos no mercado, aten¢do aos protocolos contra a Covid-19, ao sair de casa e durante o trabalho, estruturacdo do novo ambiente de trabalho o “home
office”, resiliéncia e muita coragem aos colaboradores que estiveram de forma presencial nas unidades da instituicdo para desenvolverem as atividades essenciais aquelas em que nao
puderam ser feitas a distancia).

Estivemos distantes um do outro, sem o contato fisico, podemos dizer que a caracteristica peculiar da equipe Funarbense é adorar uma aglomeracdo (seja em festas, seja no campo de
Futebol, seja no refeitorio). Diante de tudo isso, fomos flexiveis e rapidamente nos adaptamos e nos tornamos conectados virtualmente e nesse momento, mesmo a distancia, a nossa
esséncia de solidariedade e de engajamento foi exemplar.

A0S NOssOS parceiros e aos Nosso clientes o Nosso agradecimento pelo apoio e compreensdo durante o ano de 2020.
Parabéns a todos pela colaboragéo e pelo empenho no desenvolvimento da Fundagdo Arthur Bernades (Funarbe).

@ Apresentacao Cultura e Pessoas Social Inovacdo Unidade de Projetos Supermercado Laticinio



FUNARBE .m SUPERMERCADO
~SEscoLA

Unidade do Gesliio de Fregelos
www.funarbe.org.br

Endereco: Edificio Sede, s/n - Campus
Universitario, Vicosa - MG, 36570-900
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@ Apresentacao
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Supermercade Escola

www.supermercadoescola.org.br
Endereco: Campus Universitario UFV

Avenida Peter Henry Rolfs, s/n,
Vicosa/MG, 36570-900

RE

Shirle!

Cultura e Pessoas Social Inovacao

produtos

[vicosal

Zudwinie Escola

www. produtosvicosa.org.br

Endereco: Rod. Vicosa (Paula Candido) -
Bela Vista, Vicosa - MG, 36570-000
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