Anexo | - Planilha de disponibilidade de bolsas

Requisitos Desejaveis (analisados no formulario e na entrevista)

a) Inglés basico (para leitura e escrita);

b) Conhecimento em sistemas operacionais (Windows e Linux);
c) Conhecimento em redes de computadores, enderecamento de
Rede (IPv4 Basico), cabeamento estruturado, routers e switches;
d) Facilidade na elaborag¢do de documentos técnicos e
topologias;

e) Conhecimento em administracdo basica de Redes Microsoft;
f) Conhecimento em administracdo de servidores de rede: Active
Directory, GPOs, DHCP, File System, Backup, SSH;

g) Conhecimento em G Suite (Gmail, Google Drive, Google
Sheets, Google Docs);

h) Como diferencial, ter cursos ou certificacGes na area de redes
e manutencdo de computadores.

Requisitos desejaveis (analisados na entrevista):

a) Habilidade humana para atuar no suporte aos usuarios;
b) Ter bom relacionamento interpessoal; disciplina para
obediéncia aos processos e rotinas didrias exigidas pela Tl;
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c) Adotar postura ética e responsavel, de respeito aos valores
definidos pela organizacao;

d) Capacidade de comunicacdo e expressao;

e) Demonstrar raciocinio légico;

f) Agilidade na execugdo das tarefas didrias e na tomada de
decisoes;

g) Habilidade para trabalhar em equipe, interagindo em situagdes
de natureza diversificada;

h) Iniciativa, persisténcia, concentragdo, paciéncia e organizagao.

Atividades a serem desenvolvidas:

a) Manutencdo e configuragao de computadores e impressoras;
b) Atendimentos de suporte aos usuarios, de forma local, remota
ou por telefone, conforme os chamados forem registrados na
Central de Servicos de Tl;

c) Instalacdo e configuracdo de softwares e hardware, orientando
0s usuarios nas especificacdes e comandos necessarios para sua
utilizacao;

d) Suporte quanto ao uso do sistema operacional Microsoft
Windows, Aplicativos MS Office (Word, Excel, Outlook,
PowerPoint), BROffice, ERP, aplicativos diversos (PDF, Editores de
Imagens...);

e) Verifica¢Oes e solucionar problemas de rede e impressao.

f) Acompanhamento de videoconferéncias;

g) Gestdo de ativos de Tl;

h) Elaboracdo, atualizacdo e manutengao de documentacao
técnica bdsica do ambiente de TI.

i) Apoio a configuragdo de redes de computadores, servidores de
arquivos, virtualizagdo e impressao.




